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PREAMBULE

#A OADPDPI OO AA OAOI 6O Ad
AEOiI DAO TAO #1 1 PACTTI
AAPEOAI EOAO 1 6A@Dbi OEAI
déroulement du programme de reconstruction -
post-sinistre de Saint Martin, financé principal

i ATO PAO T A &I 1TAAOQEII
enseignements. Il a aussi vocation a servir de

férence et de mdéle éventuellement réplicable

dans un autre contexte de reconstruction pe
catastrophe.

METHODOLOGIE
$% , 0%45%%

Pour réaliser cette étude une mission pgBD-

jet a été conduite sur le terrain du 6 au 2

février2020. A cette occasion

> , 86A1 OAI AT A ARO Al AO
(rapports, CR de réunions de coordination,
fiches contact, courriels, fichiers informa-

OENOAOh AOAEEC 8
44 chantiers visités

19questionnaires de satisfaction remplis e
présence des habitants a domicile

10 questionnaires de satisfaction remplis e
présence des habitants au bureau des CB

12 entretiens individualisés avec des
membres ou anciens membres du person-
nel du projet réatiés

10 entretiens individualisés avec des

représentants de partenaires associatifs ouss

institutionnels effectués

17 témoignages de salariés

n Oi i TECT ACAO AG6AT A
services civiques et bénévoles collectés
Une grille deretouA 8 A@Di OEAT A
qualitative) prenant en compte 8 critéres
A8 AT AT UOGA A i Oi AT
clés du projet (cadres FDF et ANCB)

De nombreux rapports, études, publication
consultégvoirdocumentenannexe].

Ce travail de collecte, les enviews|voir la liste
des personnes et des témoignages en arbjex
les visites de chantiers et les analyses de toui
ces données viennent compléter les observ,
OET 10 NOE OA 4&1AAI
1 8Agbi OEAT AA AO 1 A Oi

de coordinateur de projet pendant un peu plu
A60O1T AT AO DAOI AOOAI
TT1 AOA AGAT OAECT Al AT @

.
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INTRODUCTION

, A & OAPOAI AOA wox¢ O AUAITTA AA £
SaffirSimpson dévastait les fles de Saint Martin et de
Saint Barth dans les petites Alhes francaises.

Un vaste élan de solidarité allait suivre et permettre a la

&1 TAAOCETT AA &OATAA AA OAAOGAEITEO biC
ros destinés a la reconstruction des iles sinistrées.

#6AOO AAT O AA Al 1 OA@OA NOA T A &I 1T AAOQI
fitappelU 1 8! OOT AEAOGETT . ACEITAI A AAOG #1 1
OABOO ! .#"q PiOO i AGOOA Al pi AAA oI
a la réhabilitation des logements des populations sinis-

trées et vulnérables de Saint Martin.

, A bOi OAT O OADPDPTI OO AA OAOI OO A6 A@bPi OE
1A0 ATEAOD AA 1 A OAAT T OOOOAOQEITh 1 G8EE
projections initiales au suivi poséalisation), la méthodo-

1T CEA AGET OAOOAT OETT j OOOAOI CEAR 1T AE
sélection des bérficiaires, moyens humains et matériels

mobilisés, les aspects techniques, les outils élaborés) ainsi

que les résultats quantitatifs et qualitatifs obtenus.

, 6 AOOAOON /1 EQOEA Hazah & A A Oh AT T 001 OA]
loppement», a été coordinateur du projetdd 1 6! . #" U
Saint Martin entre janvier 2018 et juin 2018, puis entre oc-

tobre 2018 et avril 2019.



A CONTEXTE

SAINT MARTIN

SEOOI A AAT O 1 6AOAEEDPAT A
atlantiqgue (185 °norg a QhY H 1T OAOOQ
Martin (93 km2) est séparée en deux par une frontiere.
Sa partie septentrionale (60 km?2) appartient aux pe-
tites Antilles francaises tandis que la rta
méridionale (33 km2) est néerlandaise. Situation ori-
ginale sur un aussi petit territoire, entérinée par le
OOAEOi AA #1171 AT OAEA Al X
1861 AAOPAOGETT AA 1686y1 A U
$6 01 =

la partie néerlandaise un Etat autonome du royaume

des Pays Bas depuis 2010. La circulation entre les deuxj g |

DAOOEAO AA 16y1 A AOGO AAOI

moins de 15 ans) le taux de chbmage élevé (33 kb de
population active) et seuls 27 % des ménages sont
propriétaires de leur logement (contre 60 % en Gua-
deloupe).
APASH A®T A G 1RATE | AAl & bR
ndnPYc 'Peﬁfadi§5‘4824 n% AdRt!e®67 km de cotes sont
parsemés de plages qui représentdatprincipal at-
OOAEO AA 16y 1 Aunigleddcivite BT O
économique le tourisme. Le développement touris-
tique a explosé au début des années 80 avec la loi sur
1A Ai ZEOAA]I EOAOETT NOE A b
af mh ARD N QR 104 ADKfBs Ak
1 A QD 1 QA DIFERIAL BARG I AGE Al
i ATTTT ENOAO EI DI
o1 00AI
Adyl1 AO TTET O EAOI OEOI AOGh 1
COA8 #A Ai OAI 1 paAusdAl O
tlia(Qliit pl}ﬂlrT u@e quEn&é%gh dé [ﬁu'e:% Q1 pius&the,%rfz\ O¢

A

onttendandd U DAO Al T Bi OAO8 3 8 ALKiet Qb IeQittofa Mbaflisattoh faersde par

Ultra Périphérique (RUP) Saint Martin a théorique-
ment accés aux différents fonds européen&SE,
FEDER et FEADER. La population est de0tbhabi-
tants : 35000 pour la partie frangaise et 400 pour la
partie nlA O1 AT AAEOAS /1
glais (méme sur la partie francaise), le francais,

une sousreprésentation administrative et une faible
[égitimité des pouvoirs publics, notamment en raison
de son éloignement (250 km da IGuadeloupe et
7000 Ei AA T A &OAT AAQ-AO

4

U PA Céﬂ)aédonﬂ&éJe éd%ﬁ%‘ftiré‘é'ta‘ﬁ leQ cor‘lnn‘z?u'é*eT dé

la Guadeloupe.

18AOPACT i1 h T A PAPEAI AT OI HA 1A .AAQT._'I' [ AA,EAAaAOEAT.. Ao, j‘AA
landais. C6té francais, la population est jeune (30 % de # AR A! ? [ I_, D D i [ . ! O ﬁA‘ . '?‘ 0 e‘ OOO
OO0 1 6AT OEOTTTAI AT Oh ATI 1A
5 IS ocian atiantiove| Chets (problématique  du
I NG CANAE s stockage et du traitement),
AR PnseMarcel S Lu”?aslem Paint 34“*'& north, 1 H
: s o une pression accrue sur les res-
q\i‘\\a“:"’\i{\fh ML ALL DG RedRock | Candes fie Tintamarre| ]
P ain &N sources en eau potable (usine
aorol iy, B2 cm.\;e;.s;\c\ Y o g de désalinisation = cot élevé
s 2/ etite Clej . N = P o ~ .
Bt E) S (. seie  SAINT-MARTIN AA 1 6AAOQh OT A A
Projection UTM (WGS84 datum) e s 5 gulen:ale (FRANCE) , i
rotadiag Hort Gt g  Uaye verte sante en énergie (centrale
| 18° 05' 401 mg Molt%rf ;mnce o Clubhrient . . .
i o mbd i pads > thermique = prix de revient
e R G T i i1 AT AA 1811 ARG
it — S e /) (mariGoT o ) ]
oy SV Mot 1 e AT culation importante

- 18° 02' 30"

I3 7 Tip?&rg:rce's

Pelican &

Baie Lay\

SINT MAARTEN
(PAYS-BAS)

Mer des Caraibes

" Baie Cole |

(km) 5

3

0 (mi)

| 18-

63° 07' 30" 63°05'
1

P 2T &
g Dawn |-
Beach
Mg edion )
v Baie Red Pond

Oyster Pond

(bouchons quotidiens) et des
pollutions atmosphériques et
des eaux en constante aug-
mentation. Méme si, en 1998
une réserve naturelle natio-
nale a été créée, avec W0

hectares de zone maritime,
160 hectares de cbdte dans la

7 Babit Point

Source Wikipédia

partie nordest avec deux



VULNERABILITE

lagunes, des récifs coralliens, de la mangrove et des fréquence élevée des cyclones leur forte intensité Ia va—

EAOAEAOORh 1671 NOEI EAOA i Alrihbilite BeNeDrd trafeéaddes At celld dedhrA

fragile, avec une population locale généralement formation. En raison de leur position, les Petites Antilles

assez peu sensibilisée aux questions environnemen- du nord sont exposé a des cyclones plus fréquents et

tales. CITAAI AT AT O I 60 ET OAT OAO
SaffirSimpson avec des vents supérieurs a 178 km/h)

UNTERRITO® $065. % " 2! . $ §Ge celles qui se trouvent plus awsud

VULNERABILITE
Dans son excellente étude « Le systéme du risque a

saint Martin (Petites Antilles francgaises)publiée en
2008 dans ®©éveloppement durable et territoires,

La forte exposition du systéme cordon/lagune

«Les cotes basses 8aint Martin sont dominées par le
systeme cordon/lagune, trés exposé aux cyclones de par
la géographe Virginie Duvg@ropose un cadre métho-  ses caractéristiques morphologiques et hydrologiques.
AT1TCENOGA DT OO 1 8AT Al UOAenrdishn dd ledr étroitddsd (25@ A0A i Hefa@jeur) ehdb
sociétes face aux aléas et explicite les facteurs qui fon- leur faible altitude (1 a 3 m), les cordons sabtecette
dent cette vulnérabilité. Les paragraphes qui suivent fle sont facilement submergés par les vagues de tem-
sont extraits de cette étude. pétes dont la hauteur dépasse couramment 4 &5 m sur
1 A0 AEOAOG8#1 1 AT 1 EOAIT AT Oh
caractérise les épisodes cycloniques provoque des inon-
dations dans les zones basses, enqudigr dans celles
qui se situent au pied de massifs montagneux. A Saint
-AOOGET h TA TEOGAADO AAOG AAOD
les lagunes dont le débordement affecte alors les cor-
dons sableux sur une partie de leur surface, comme cela
AoQ .bp thA@ﬁT’@d& mnscmi Phl||IprUqu
I(cotg%ollangal e?ﬁ:)e Gran ase oté reig ais " EI’L
8 H DE ? P I A

remblayage partiel de nombreuses Iagunes. Il dure en

CiliOAl Dl OOEADO

[ T T e pm——— lement vers la mer des eaux

Cadre méthodologique

, 0y 1 A AA cnAledestiléas inpatants et une
forte vulnérabilité.

Des terres basses trés exposées aux aléas métss
rins. Fréquence et intensité des cyclones

«, AG y1 AG AO TTOA 06110 1
OEOAO '1TOEI T A0 AO@o AssAl
météamarins tient ici au cumul de quatre factedes

Au pouvoir
AUx ressources
Aux structures

Systeme politique
Systeme economique

A 4
PRESSIONS ET DYNAMIQUES

Deficits =
D'administration
De financement

De communication
D'ethique publique

Dynamiques :

Croissance demographique
Urbanisation

Strategies individuelles et collectives

Environnement

physique :

Exposition des sites

Economie locale :

Degre d'exposition

d'implantation z
des menages

Miveau de protection

. Miveau de revenu
du bati

L 4

Vulnérabilite sociale : | Politiques publiques :

Importance des groupes Strategie de

defavorises préventionf/protection
Reéseau des institutions Etat sanitaire et

locales alimentaire

CATASTROPHES

001 i OEOGEIT 1T A8 01
Ali A0 j ABAPOT O 08

AAAOA
"1 AEEEA Al

ii OET AT 1T CENOA bI
Al 8hxiilh I

pluviales étant bloqué par le
phénomene de surcote

Une forte vulnérabilité qui
tient & des effets combina-
toires originaux

«La forte wvulnérabilit¢ de

Saint Martin tient & deux caté-

Ci OEAO AA EAAOA
politiqgues, administratifs et ju-
ridigque pou les uns, et
économique pour les autres,
NOE OBAEI OOAT O 1
AdAopi OBOEITT 1A



Tableau: les facteurs du risque a Saint Martin

ALEA VULNERABILITE SOCIALE

:"":pl{;éct; Taiug G Spontan: Boom économique Heritages «La principale conséquence de cette si-
tuation est, sur ceerritoire réduit et doté
\/ 1 l AR EAEAT AO 11 UAT Oh 1
it (e | S H raammamion | | tique cohérente et globale de gestion des
- (19:6)\ l | ?"’"‘a““ crises et des risques
\. e vty ey adgatode g «En dernier lieu, la vulnérabilité de la po-
du risque de la valeur des enjeux D Oi A O E .I. T /EA A A U i 6 A i
/ 1 6AAOCAT AA AA 1T EOA Al
iﬂty:@’igs mentation existante et aux défauts de
e | 00 s » Rétroaction positive planification territoriale. On retiendra en

particulier la norapplication des disposi-
tions de la loi Littoral N° & du 3/01/198@Hyest et al,
wodi gh 1 8AA0AT AA AA P1 AT A

Les héritages politiques, institutionnels et juridiques et la multipliation des constructions sans permis, y

compris Rour des reS|dences touristiques et des hotels

«<AAET O - AOOET h 18ET OOAEAEOAT A i AOOOAO AA pOi OA
OETT AO AA TEOECAOQEIT T A AOnotd® E@Né Ac@veaiu RBrd deARrédentiond deg b |
ABAAT OA PAO AAO AEAAAOGAOHOO RisfuesENAEBIOBRRRA) aEcté pabiece® O0f9 rhals A |
ridiques, hérités de la période coloniale que son application fait face a une farouche opposi-

tion de la @rt de la population saint martinoise,

Parmi les nombreux facteurs qui sont détaillés dan P ANOGATI T A OBAOO OOAABDEOA P/

\Y

6i OOAA 11 Q0 PIOOITO AEOAQ j5yi A Al Ai AAI AOA WoXi 8
La négligence des puissances coloniales
, A EAEAT AOGOA AA 1 8AAT ET EOOOAOQEI I
La libre circulation des biens et des personnes
ritage des traités en vigueur)
, A DOT AT T ET AT AA A
miéres locales
Lacontestation de la Iégitimité des pouvoirs [
blics

Défiscalisation Boom touristique

Immigration

o]

Qu

Dégradation
globale des conditions
de vie de la

Fragmentation
sociale

, 6 AAOAT AR AA AT T DBi OA( i O«
;A oAz - . s = N A Baisse des I
DAOOEAO AA | 6 y | A AO solidarités f
mune Titrhies Marginalisation =
e . R sociale et culturelle L Constructlon'en
, 0El OOAOOAOQOEI I AA Oi ( de certains groupes / >\~ ZOneexposee 1]
spécifiques
La fraude
Les mutations économiguescetales et cultu- _ _ P , ,
. . L . Le diagramme cidessus illustre la relation
relles induites par la défiscalisation
T T T L o . entre croissance économique et vulnérabilité.
, 6 AOCI AT OAGET 1T OAPEAA AA 1T A Pi DOl AGEIT jDPAOOI A A/

7850 a 2&05 habitants entre 1982 et 1990)
, 6 AOCIi AT OAGEITT AAO ElTi CAl EOi O
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I AT TOEAT O AA OECT Al AO Ne(hdut staddingCooriipreid @00 logemdn®,de maykrO
CYOOR 1 A0 Al OOAPOAT ABOO Atdndirig 8090} Idstadiihg ofdlindird# diop RiOO T G E!
NOA 168A0I T Ah Ai PSAET A OOpécard B5000A chayi@&&dgori& GabréspondAud O 1
Irma, reste sur place pour continuer les travaux de dé- type de dégats observéslégers, couverture, char-
blaiement et participe a la recatruction. pente, structurels forts et destructifs totauxVoir le
tableau Harappanannexel].

~—

Le secteur du logement [
Estimation des besoins bitat précaire a le plus souffert avec 42 % de

destruction totale, 26 % de dommages structurels
Dés le lendemain du cyclone, des études ont été com- forts, 23 % de charpentes endommagées et 9 % des
i ATAEOT AO AEET Adi OAIl OA O couetiieptpuchéeAi1 AA AAO Ai ¢cYOO /
ABAOOEI AO 1 AO AT )OO0 AA T A OAAT 1 OOOOAOQE|( 18 401 EO O

L s A 1 Les observations techniques revelent des problemes

ports enpatrticulier ont été étudiés ) ) i

de sousdimensionnement, de malfacons, de maté-
«- EOOET T A671T OAl OAOET -MarA A Oriaux| inadaptésA (toles) trap Afinels (par exemple),
tin post cyclone rma¢  # AAET AO ASAOARABAAOALAA AA AT 1T OOAOAT OAIT A
Harappa, 25/09/2017, commandité par la DLHUP. ception technique.

L A e A e s N~ . . ~ Cerapport présenteussi une estimation.des.calts de, .
3AT O POi OAT ACA U 1 oAQEAO0,0EBEigl d AAO T'A OEOOAOQOEI I
00T 0 AEAI OENOAT OOAAI bjRANEBSA I "CAA

rapport recense un total de 2800 logements de dif- -5bdd W X PI OO 1 AO AT i1 4
Ai OAT OAO AAQiI CT OEAOh AO chudefi (166 pahrddoli Ghevrbhs) | 8 EAAEOA
précaire pour les logements individuels @0 unités) R L o
et du locatif privé aux hétels pour les logements col- -~ 150ee Qoalp WY BI 00 AAOCE AT
lectifs (8600 unités). pente
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Afin de donner une idée de ces estimations, sont pré- communautarismes et clivages ethniques, rapport de
sentés cidessousles chiffres des quartiers qui nous force entre la collectivité et les services déconcentrés de

concernent: 1 6 %OAOQh AAOG AT EAOG@ T ATTITI
du tourisme, nombreuses entreprisemidiliées coté
Quartiers Nombre de | Surface | % | Ratio | Estimation hollandais), des enjeux juridiques (cadre réglementaire

constructions | enm2 |Dégats| QT i| OOAOA O AR 1 6O0O0AATEOI A AOUDPENOAN E

Orléans 2991 198 561| 80% |1 200| 190 618 560

en zones a risque, PPR obsoléte), des enjeux normatifs

(quelles nouvelles normes pour la reconstruction ?), en-

Agrément 490 42357 | 90% | 1200 45745560 jeux de la filiereonstruction (tissu artisanal local trés

St James 1150 47900 | 70% |1 200/ 40 236 000

faible, pratiques constructives défaillantes), enjeux fon-
ciers (risque de spéculation) et des enjeux de

Sandy G 1284 106 698 | 90% | 1200| 115233 840

développement durable (déforestation, contamination,
traitement des déchets, biodiversité, énergies)

Le rapport fait aussi le constat que moins de la moitié
de la population a une assurance multirisques habita-
tion et recommande de cibler les quartiers de Sandy

Mission post Irma pour la Fondation de France,
28/09/2017, Architecture et Développement

_ "O1T 0T A AO A8/ Ol i AT Oh 1 AONG
Réalisée a la demande de la Fondation de France cette . Co .
| o . guartiers prioritaires dans le cadre de la poligqie la
étude ne recense pas les dégats mais se concentre _.

e A T TR T - . vile, . . L n Ao A -
bl OOEO OO0 16AT Al UOGAprddO Al 1 OAgOA AO OAO AT EAOGD AOD
pose des pistes de réflexion sur le positionnement Les pistes de réflexion sur le positionnement de la
possible de la FDF pour la reconstruction. FDF pour la reconstruction

Premieres observations «Un état de sidération de la > Concentrer les premiers efforts de reconstruction
population et une ambiance post traumatique doublée  sur le clos et le couvert des maisons décoiffées

~ ~ N 2 oA

mée.Confusion au niveau des informations, trés miques en posant des programmes
parcellaires et peu fiables. Les services publics semblent multisectoriels intégrés

débordés. Le réseau téléphonique fonctionne trées mals> o] A§ O O A @dn@rudioh AsSishee

1811 AAGOEAEOI AOO OAOAT OA RébnSruile bk QpREPAAT A 18400
ponibleLes débrisO8 AT OAOOAT O 000 5 1 AQrierAcQO Ayfamididdh soutien psycholo-
commencer)t a peine z‘% éEre dégag~ées. De nombreuses gique et juridique pour les habitants vulnérables
i AEOTTO O110 Ai ATELAAE AO AA 1 AO0OO0 AT OOAOOOOAOR ABAC
décapitées de leurs charpentes. Trés peu de maisons

écroulées. Frappant de constater le nombre de béati
ments construitsrebordure de rivage, parfois a moins
de 10 m du trait de cbte. Beaucoup des constructions pc
pulaires de Saint Martin sont des mabines, détruits

a 75 % des cas. On trouve aussi la maison saint martif ¢
noise, qui est construite en parpaings et chainages el

7 z ! Y - g ‘*:-.‘!
béton armé (R + B). il

Analyse du contexte: « Les deux ouragans successifs £

ont dépassé de loin la capacité de réponse des autorig
4 : AMAi ; ST g

tés». Les habitants témoignent de deux semalnes‘post Maison en dur détruite

catastrophe passées sans aucun secours. Res @oj-

litiques(collectivité autonome depuis 2018,
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TypesAS ET OAOOAT OET T 0 POI BT CLES ENJEUX DE LA RECONSTRUCTION

> Programme «oit pour toi». Campagne deréha- | A DAOACOAPEA OOEOAT O AOO
bilitation de toitures pour les familles vulnérables  septembre 2019 dans la revudacGéographies N°
avec participation des habitants 1574 par Marie Cherchelay, doctorante en géographie

> Programme hébergement solidaire. Relogement O 1881 EQAOOEDT AA Ei i CAOR

des sans abris uxde | ]
> Programme «centre deformation BTP». Soutien Jeuxde la reconstruction

O A AOTAGEIT ASOTA 1AI] A AGARIAN 950 WM 1 ¥R Al
métiers du batiment . i . i bati
> Programme A OOAAO A5ADDOE AOUPKRR SR kPR premiqrs of lieg 2y bat. Les
constructions logements reconstruits ou réparés doivent étre rendus
> Programme <« espaces communautaires rési- Pplus résistants aux risques, et donc plus durables. Or
lients». Construction de batiments refuges dans la pratique, les différences de emsyfinanciers
anticycloniques communautaires A8 O1T cOi OPpA OI AEAI O 1 8AOC
> Programme <abiter durablement Saint Mar-  yne amélioration uniforme de la résistance aux risques.
g?fizéc:? éorggg(r);éticcj]iz Ir;::zg\r/;ixbzsainiarbrzr;;, On peut donc se demander comment évoluera la vulné-
clage) OAA.E.I EOi AO' AYOE U |<,)|AEAI
du territoire etle son aménagement tout en préservant
Les quartiers a cibler en priorité sont Sandy Ground, j §i AT T 11 EA O OOEOOENOA AOOH
Saint James, Orléans et Agrément qui abritent les po- | reconstruction. Un plan de prévention des risques na-
pulations les plus affectées et les plus vulnérablds. « A OAT & AOO Al A1 606 AA Oi A
A OGACEOC DPAO damwiles, MAERAT & Qiledivhe Idre prévoit de metirj@ur ses docu-
quartiers communautaires de mauvaise réputa- | A7 OO0 ASOO0OAAT EOI Ah [ AEO |1 A
tion ». Enfin, les auteurs avertissent « le croisement Ai 7 OOO0OAEDO AT UIiT A U OEONC
entre criteres socieconomiques et réparabilit¢ va GEROA AA 186y1 A AOO 0O OAI A
étre délicat. Cela va dépendre des types de désordres |rma une montée en gamme vers un tourisme deaut

constatés et des modes construist ». gamme est envisagée, dot | AT O AAT O 18
Di 00 1 ANOGATT A 18A0PAAO A«
o D i AT O 006DPPIii Al OAEOAS |, 61 AE
# A NOO E I /EA C nouveaux touristes et investisseurs.
Des destructions considérables (essentik- Bien que la catastrophe semble constituer une opportu-
ment les charpentes couvertues) sur nité, la reconstructior0d A £EAAOOA 01 60
1 6AT OAT AT A AA 146yl Ah continuité avec la situation antatastrophe. La re-
des logements mais qui touche plus particu- construction a SaiAvlartin doit donc « faire avec » les
lierel AT O 6 EAAEOAO B 001171 OAAETI EOi O POT POAO U 1
construit & moindre codt, voire auto-cons- tions données de durabilité.
truit. Des familles traumatisées par le cyclone
et les scenes de pillage, sinisées ayant par- La reconstruction doit donc ituer pour SairMar-
Al EO PAOADO O61I 66 AA N tin une opportunité de développement, économique et
de 40 % assurées) et qui ont le sentimen OAOOEOI OEAI h BT OO0 DI AAAO |
ABAOTI EO i Oi AAAT AT 11 plus durable. De nombreux projets et initiatives sont mis
Quelques quartiers trés impactés, habités par Al GOOOA8 #AOOAET Oh AT I TA
des populations défavorisées et pour deux déaidl 01 O AOGAT O ) Oi A AO Ad A«
A6 AT OOA A G& auw ashues dd gib construction du territoire. Or, seulement deux ans aprées
mersion : Orléans et Sandy Ground. la catastrophe, la reconstruction est toujours en cours et

Al 1T OET OA AA MEAEOA v 011 O6AO
SaintMartin illustre bien la cqoexité de cette période
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de reconstruction, entre enjeux et acteurs multiples,
opportunité et continuité. On peut également se de-
mander si la reconstruction constitue réellement une

B HISTORIQUE DU PROJET

opportunité de développement pour tous les acteurs0 AG ADPOT O ) Ol A Al AOT AOA
RNOsAT T AO mérﬁeﬁeﬁ\p@ué)\?ulﬁld’raﬁlé\s. chitecture etDéveloppement, la Fondation de France

gui connaissait les Compagnons Batisseurs pour avoir
Dans un rapport intitulé Repenser les illesdunord Ai EU £ET AT Ai OT A AAOQGEI T AA
pour une reconstruction durabbe du 9/11/2017, le OAOh OI 11 EAEQOAEO 16! . #" {

préfet délégué interministériel a la reconstruction des reconstruction posturgence a Saint Martin.

fles de Saint Barthélémy et de Saint Martin, Philippe

Gustin aspie & «promouvoir une reconstruction no- Programme «Toit pour toi» Phase |
OAOOEAAR Oi OEI EAT OA AO (janvier a juillet2018 0
exemplaire». Il souhaite @ccompagner une réflexion

600 1A AAOATIEO AA AAO oAd%@ﬁW?Hﬂ@@W@“ﬁ@%@%mW¥d%?AE1

projet de développemens (Vision a long terme). &i 1 AAOEI &OAT AAR . T OA
b|||tat|on—reconstrucnon» presente en 5 pages une
Il insistesur la responsabilité des élus et le nécessaire DOT BT OEOET T ABJET OAOOAT OEI 1

OAOPAAO AO 002. | POI O CA QpEedifisatibnt formiilée® pa® Gréhitecture et Déve-
loppement dans son rapport de septembre 2017.
A court terme, il recommande

Le projet cible les personnes les plus précaires et

> $61 OAAI EO OF AEACTI OOEAOngq o“AEdJEo“OAAqA@FBr‘?a&?n'taﬁof?éoc\bAﬁ‘

per’nenf, b,éti’, social)A i q A i1 21 Qq i T AE] EOAI
>, A TEOA AT Dl AAMBEIGA %&l‘ﬁs @eﬂe@ QrgsAdlaré A réalisation des chan-

tion tiers. Il prévoit un déroulement en trois étapesa
> De fixer une doctrine pour une reconstructionpré- p3A| ET OA ABOT A AOOi A A8 O]

ventive en fonction de la carte des aléas 187 OCAT EOAGEITh 1A OAAI T A/
>, A OAT &1 OAAT AT O AAO AARBAASES bréanishidrird), Grtbn&r QEdératioh-2
cales T A1 échdlle Hed5 a 30 chantiers et la troisieme pour
Pour lui, il est impératif de reconstruire des batiments N déploiement pluriannuel avec un potentiel de 400
| AEOTT O AO OT A A@OAT OET 1

publics exemplaires, de former les pro$gsnnels, ' - -' " = &~ ML 8 Ay

AGET A&l Of AO |Ao EAAEOATOOPE%% %P%lABEﬁAﬁﬁA%ohﬁb%%A

AT 11 AAT OAGETT AAAOOGA AOAA ~I NWOEADFbAb&ET%@EFBﬁAOON

aussi indispensable. sonnes: un coordinateur de projet avec compétence
Enfin, il faut miser sur uneactivité touristique res- €N coordination de travaux, un animateur technique

pectuelOA AO OEOA A0 AA- | FRAVePHEESeXPRIMATEd R 1 AT

responsable et sur un modele de développement xR & A CAO DOi OEOEITT Al ETE

fondé sur la transition écologique et énergétigue i éd EO AT i DOAT A WXxod EO DPid
etsonEl 1 AOET 11T AT AT Oh a4 EQ A
I'A AAOGA 1T CEOOENOGA A0 voo

tion des matériaux et des fournitures. Il sera ensuite
r Pl 00i U YVYi EQh VYXi EQ DI
/\ Y EQ PAO T A &£ 1AAOGETre- )
alisé neseraquede442i i Q8
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Janvier Février Mars Auvril Mai Juin Juillet

Mise en place du programme ; logistique ; sélection bénéficiaire ; relations partenariales ; pilotal

Coordinateur de projet : .
projet

1ére équipe en production : 1 animateur Organisation

. . . . . Production chantiers
technique + 2 volontaires de Service civique logistique

Production
Organisatiorjchantiers
logistigue  |Avec le
coordinateur|

2éme équipe en production : Coordinateur proj
puis 1 animateur technique + 2 volontaires de
Service civique

Production chantier avec le 2& animateur techniqy

Production

Equipe 10 bénévoles Indar Bat .
quip chantiers

. Interventions hebdomadaires auprés des habitants de Quartie
Charpentier-formateur Centre de ressources P Q

d'Orléans
Autres soutiens professionnels en production ( Production chantiers
personnes)
Chronogramme / Ressources humaines phade
souce: bilan du programme «Toit pour toi » des CB a Saint Martin, janvier a juillet 2018
Le document insiste sua dimension ¢est» du pro- intitulé «Déploiement des actions de reconstruction
COAIT A AT T8AAOCAT AA AA Oidési I@dnedtdd des peidannes Aulnérdble© & SdinE O.
sur la nécessité de mettre en place des partenariats Martinz BT 00 O1 111 OAT O AA «ar

AOGAA 1 A0 AOOEOAT Oh 1 A0 O pé&dyiitddéSaion 120 chahti@r® éntaldrs, 40 A C
ciations de quartiers et les jeunes motivés par un chantiers participatifs et 400 chantiers conseillés,
engagement vabntaire. avec la mise en place de 4 ateliers de quartiers, con-

. _ formément aux lignes directrices données par BH;
Le 20/11/2017, la Fondation de France validera le pro- A savoir

EAO ] BOl Bl Of pAO [aol.#" N gd%tempp&l’l&éwerﬂerﬁ Qes p%oﬁets rgb%g %e
’conf(A)rn]ement f"ux qu"fg?m,epts' A noter, le recr.gt?- o moyen et long terme, ciblant_lepopulations les
AT O Al AOCOEIl  woxn ASOl ,4 é&r&%&& ks onedids Bilis RO ©
technique pour pallier la surcharge de travail qui > Associer les populationd i 1 i AEAEAEOAO
combait au coordinateur de projet. OETT AOG U 1A 1 EOGARA Al &8O
> Apporter des améliorations, notamment en
termes dequalité des constructions et de rési-
lience des populations locales, par rapport a la
Cette phase, correspondant a la période cyclonique S't_u"f‘tloh preexistante au>.< OL,Jra(%]ans.
annuelle, aura permis de finaliser les derniers chan- ~ Privilégier IegaPproches ,mtegreeset prenant en
OEAOO Al AT OOOR ABT OGAT ESHBEIes Hiteres ¢PHyRWREBAIaYe; 50 |
changement«A & i A% Ad recAiter une partie du > Allierrigueurdans le suivi et les controles, sur place
PAOGOITTAI AO ABAT OEAEDAO AR 601 REBERAD AROAAEAR P@%'Aﬁ

venir. Durant cette période, le coordinateur a été pro-

Phase transitoire
(juillet a septembre 2018)

O 161 011 O60ETT AAO AAOI
visoirement remplacé par un suppléant, appuyé par > Respecter des exigences élevéestadmsparence
et de tracabilité, tenir ledonateurs et le grand pu-

une jeune architecte stagiaire.
blic informés des actions financées.

Programme «Toit pour ta » Phase Il
(octobre 2018 a juiIIet 2019) Finalement, le Comité Solidarité Antilles de la FDF va-

lidera le 5 juin 2018, une version un peu moins
Dés mai 2018, sur la base de sa premiere expérience ambitieuse de 80 chantiers encadrés et 40 chantiers
000 1A OAOOEOI EOAR 16!.#" A POiOATOi U 1T A &$& O1 b
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PHASE 2 2018 2019

Ressources humaines Oct Nov Déc Jan Fév Mars Avr Mai Juin Juil Aolt | Sept Oct Nov

: . 1% coordinateur
Coordinateur projet |

éme

2°™ coordinateur

Coordinateur travaux

) ) ) 1% responsable |
Responsable admin et financier |

28" responsable

Logisticien | Poste non renouvelé
Coord. sociale et volontariat

Anim. centre de ressources | [ Poste non renouvelé
Collaboratrice travaux |

Coord. technique actions co [

Chargée de mission

1* animateur
2°™e animateur

Animateurs techniques x 2

Chefs d'équipe x 4
Aides charpentiers x12

Volontaires 2 grogpe 4 vo l.o ntairgs 28 groupe 4 volontaires
1 démission apres 2 mois
Services civiques X 14 il | 3 | 2 3 L4 1
Stagiaires x 4 2 2
Indar Bat x 27 en 5 sessions | 5 | | 5 | | 5 | 5 | | 7 |

Chronogramme / Ressourcelumaines phase 2

PDAOOEAEPAOEAO bPiI OO Ol /EE Pro|ongati0n de la phase” 10 A
:[ei[\dre~ce~s f)bjectifs un renforc‘e'r.neAnt ccinséqugn'i de du programme & oit pour toi»

| 61 NOEBA AA BOIEAO AOO £ (ao(t adécembre 2019) PA
AT 1 BT OA T OO 1T A PEITOACAR Aoul A1l 1T UAEI AUAUUN A0O0T C
ponséle administratif et financier (lequel occupera La prolongation du projet, qui devait initialement
AGOOE 1A AITAOEIT AA $2( prbndréfid €hlaoil 2016, RO Alophded a 1AFDI 1
BT 1T OAAT A AA DPOI AGAOET T A Qandrfofificatidnidi Hudyét AtQrdmeCeh dnkichang !
niveau chantier, 4 équipes reconstruction enca- unreliquat, désfih AOO WoXi h U 181 AA
dée¢ AT 1 DI OF AO AEAAOTI A A% QationAds AR BABIT NDERSAAOK &éEO QO
ouwvriers et 2 équipes keconstruction participative» 2019».

avec pour chaque équipe 1 animateur technique, 2 vo-

lontaires et deux services civiques, constitueront les ! 186APDOT AEA AA 1 A AAOA AA

effectifs. fonctionnant a plein regime avec de bons résultats
gualitatifs et quantitatifs, la prolongation du projet

, A AT AOCI AT O AA BOT EAO b Oledddcideipari® Cédnfitdde Bdiidariterptilled Bré de fab A

réguliers avec des bilans trimesdfs et une éventuelle  réunion du 27/06/2019 au siége de la FDF & Paris. Le

révision des objectifs quantitatifs en fonction delasi- pOT COAI i A OA DI OOOOEOOA A

I~

OOAOQETT OO0 1 A OAOOAET 8 ,née, dvécQek mbrhes Bauiped &t séich Bk Menfed 1
«médiation sociallz AAOAEO DPAOI AOORMaidH Al i 1 ET OAO U

la fois la sélection et le suivi des bénéficiaires ainsi que

le tutorat des volontaires en service civique. 01T OAT T EOAOQEIT 1 AA 1 6/

yl Al T OGeEAT O AA OAI AONOAO

gnons Batisseurs Saint Martin OO A"
du budget engagé et des objectifs a atteindre ce pro- (a partir de [2lLlEl 2020)

EAO OADPOi OAT OAEO Ol @&i OEQAAIM Al PAOCs Ai0i 3o &
161 Al ECAAE Gonde0dnOrBEC AA OQfii# | A AT AETA AA 1 GEAAEC
du travail accompli, de la connaissance du milieu et de
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la notoriété acquise, les Compagn® Batisseurs, ap-  du Nord, African Dancers, ...), des représentants de

pOUiI O PAO 1T A &$& Di OAT 1T E Gldrtiérs UikdAnQy Gunib$, Gdoged RICAEG 11T hO8OMN
U OOAOGAOO O1T A Oi OEA Ad A A Gifférdntés adninistEationsi (Fble BrdblBi CCAK) seAiGe D
gramme « Toit pour tob (ces actions sont détaillées AA 1 8 ODOAAT EOI Ah O0EIT A OI1lE
pages77 et 7R élus de la Collectivitg¢ 31T £AEA #AOOUR 111

A les marchands de matériaux et de nombreuses autres
personnes ressources.

Lesobjectifs étaient pluriels

C LES FONDAMENTAUX DE
L 8) . 4%26%. 4) /

Etablir le contact
Informer sur les Compagnons Bétisseurs et leur

action
> Désamorcer les situations de conflits potentiels
(notamment visa-vis des entreprises locales qui

13) . 4%26%. 4) /

Les différentes étapes de la construction du pro-
gramme développées @prés (partenariat, relations auraient pu nous percevoir comme desancur-

avec les bailleurs, mécénat, recherche de fournis- ~ 'ents» o S
OABOOR AEiIE@ AAO Uil Aé AFTENOQRADORT BEPTHAQOALI | AR ®EIOC
Ai1i EEAEAEOAOR T 8AOAEAT O p Hodes lglpsgde Pe§ @’C@LES/%@@‘? 2FEIPIEie o

poussée en amont. Elles se sont inscrites logiquement > / AOAT EO A3 AOOOAO AiT OAAO
AAT © 061 Ai1 OET 60i AO &£O60> Abanger qurindii® erategia At natre NAogeA0PEA A z

ment du projet. ratoire

> Mettre en place des liens de partenariat
PARTENAIRES > Coordonner nos actions
Le partenaria Les principeqqui ont prévalu tout au long du projet
Les relations avec les parties prenaas étaient de répondre systématiquement et positi-
La coordination vement a toutes les sollicitations et lorsque cela

1871 OAEO PAO PT OOEAT A AA [EA

Dés le début de la présence des CB sur Saint Martin ouverture, cette volonté de toujours répondre présent

une attention particuliére a été portée aux relations et de teni ses engagements a porté ses fruits et con-

AOGAA 1 8AT OAI AT A AAO DPAOOHKS® aBL Bonrk r€pht&ionOdeH cdmpagriodsh

O6ACEOOCA AAO AOOI OEOT Oh "AA®E XI AP WA G kil ART AOh

ONG, des associationgles représentants des quar-

tiers... Au départ, ces relations ont été grandement L@ Délégation Interministérielle & la reconstruction

facilitées par le représentant de la FDF en poste a ol 00 6EI BOI OET | AA ol

Saint Martin, Pierre Roth. Mortier, en partenariat avec la Collectivité a souhaité
mettre en place, dés février 2018, une coordination

De nombreux contacts ont été pris et des entretiens formelle entre les acteurs de la reconstruction. Plu-

ont eu lieu avec des représentants de lal€divité sieurs réunions furent organisées avec plus ou moins

Territoriale, de la préfecture, du délégué interministé- de bonheur (convocations aléatoires, retards, ab-

riel pour la reconstruction des fles, des ONG (Croix serce de compteOAT AO AA Oi O1 Ei 1 O¢

Rouge, Electriciens sans Frontieres, Secours Catho- A § &1 O l€éadeBHpA btAle résultats concrets

lique, Secours Populaire), des représentants des AAOOA DPOAOENOA 1T 6A PAO PAC

entrepreneurs locaux (syndicats, assg@ns, Com- habituées a collaborer sur le terrain dans des situa-
PACTiITO AO $AOGI EOh 8Qh A Aigehs AdHidiesA Eot Odpdntarkemdnt MAid Aussij 4
A65TEITh 3ATAU ' O1 Ol A 11 erfedufdyées paPId FDF - cbnardyéd ded) iBfémakohs?

I ETUh #A1 OOA 3UI PET OEAT Aiéskdopdde M&in &t dbordérinéBéuls @dttond A O
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A noter toutefois, que ce type de collaboration était 1 ANOAT 1T A BT OEOQEI T 086 AOO AO
plus souvent le fait de relations interpersonnellesplu- T 7T 0 OAOT OO0 A8 A@DPi OEAT AA
OEO NOA A8OT A Oi OEOAAIT Asur@k triteleDde sélEctiod Ods Oéh&iiEidirddneA ] 1 A
comme en atteste la tentative de convention avortée telle proximité dans la collaboration est non seule-

AT OOA 16! .#" AO 1T A #0I1 EQ merit éhddgeait©ais @lie peil AGOAAOADBOA
finalement jamais voulu ratifier. les difficultés.

. " o Convention tripartite FDF/COM/ANCB
Enseignements ®A OAT EO ] o | ,
a convention tripartite permettant au projet de bé-
Ouverture Ti ZEEAEAO A3O1T ADPDPT OO0 £ET Al
Réactivité 1A #/ - AAOGOETi U 18AAEAO A
Fiabilité 15/03/2019 par le cenil exécutif et signée par le Pré-
Multi -partenariat sident de la Collectivité Daniel Gibbs. A noter, que
Batir une réputation. cette participation financiére de la COM avait été en-
visagée dés le démarrage du programme mais que sa

Al T AOT OEOAOGET T h NOE A Ai 11

Relations avec ledailleurs de fonds et la Collecti-

Vité etdeséanA O AA OOAOAEI h 0OB8A0O0
i AOAEI 608 , 601 AAO bPiI OO EITt
Relations avec les bailleurs certains élus qui pensaient que passer par les Compa-
Les relations avec la FDF, principal bailleur du pro- C; I, . O M 9 I? OOA 900 'fEAPA E PN Pi&
" ’ A #7111 AAOEOEOT AO CTA BOb &
gramme ont été excellentes de bout en bout du 1851 #" 8

projet, notamment grace a la disponibilité et la réac-
tivitt de Karine Meaux, responsablergences et Recherche de « sponsoring »mécénat
solidarités internationales. Méme en cas de désac-

'O AT AOO AO DPOI EAOR EI 1 BYYS2 WagUcspdopscollegies paiDE o o 4 o

cipe au financement du programme et des jyste aprés Irma la fondationl dodge youz O8 AT CA (

pourparlers avaient été engagés avec le déelémuer- a cofinancer le projet a hauteur de 450 ® Qh  Of
ministériel pour la reconstruction des fles. pisme de formation rennais effectue a titre gracieux
Finalement, un budget sera réservé a la construction | §EAAE]I EOAOET 1T AO OOAOAEI]
de logement sociaux mais aucun financement direct |ontajres tandis que desontacts sont pris avec les
AA 1 6 %@ Audbué dla reconstruction des loge-  rganisateurs du salonBatimat », qui lancent un ap-
ments des populations vulnérables sinistrées. pel aux dons & destination des fournisseurs de

. . . matériaux et des entrepreneurs. Malheureusement
Collaboration sur le terrain avec le représentant de o o oA L f e s o o A

ARG ApbAl T A OAOA DPAO Al OA

la FDF
)1 EAGO AEOAO 16871 007 EOA RIPYSSAK MR & £qordinalgys de projgitane 5

Pierre Roth, représentant de la FDF a Saint Muarti dra quelques dons en matérieties echelles et des

. o . consommables auprés de Macc, un échafaudage
lors de ses missions, la qualité des échanges et les re- .

. . o . : A OT A OAI AOO AA aYodd Q AO
lations de confiances établies. Ces interactions dansle " N ) o
. . . peinture auprés de Flova (lequel ne fut jamais ré-
respect des prérogatives de chacun ont permis des .. . . . © f o~ oA~ e oz Va am o o
L : ) Al Aiiqs $86A000AO &I 601 EOGO
avanceées significatives et une meilleure compréhen- AEST & Aj i 60T PilA i AAE
sion de la position duComité Solidarité Antilles, S0 ! ! }
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sans succes. Cette activité de recherche de mécénat marchands de matériaux de la partie francaise furent

06 A0T OAT O AEOITTI BDBEACAK Olddmadktiés, tleb corEed duveBHENS led pAincigalks 1

DAOOGEO AO I TEO AA 1 AOOh EnAdgfes lés mielxBcalaAdsds etdes prid system® E |
OOOAEOIi A PAO 1T A AUAhdrdnA 108 NGIATEAN AQO EQONT Al GBii O8A 554 Ap 18300
dezO1 008 des objectifsdu programme et du volume de maté-

OEAOQG OANOEQ DAOleoAEo
10 £O0O0 AO U i AOGOOA AA |oé&é§&ﬁ5ém% AO DBOI COAIiI T An

celuici gagnant en notoriété, le Rotary Club et le

Lions Club se rapprocheront des CB pour financer des Faute de trouver les sections de bois dont avait besoin

actions ponctuelles. 161 NOEPA AO AOOOE DPAO O O
sionnements se faisaient souvent c6té hollamjzou

$A0 DOl BT OEOEI T O ABAEAA AQGAEN AP I A BAEOAL HokB &%

de grosse entreprises comme Wacker Neuson et obllgealta%ngler _entre cartes de crédit personnelles -

70000 TAEO AZAOCOA AGSOIA %ﬂeé@&%,rfé’a‘ﬁﬁdcsp&f?%ﬁ%ﬁ&%hﬁ £hsd§

I (?I 10 DAO AAI E)E)ES {I PDAO asAeQIQs%IgfonQ QO{& O NOA /
DACT EAO Ai OEATTAO TG6AEAI BDAO 1 Oi 1 EAEOi AOS8

_ ) o De nombreuses fournltures furent aussi achetées
3 Dekt certain que la situation post catastrophe repreé- dans une quincal OE A EAT E1 EAT A AA |
Sentait une opportunité en termes de communication _qui avait fajt preuve de solidarité avec les habitants et

AC AA ATT1AAOCAT BA ARDOORNOBAEREDHE raisonnables.

action tardive, absence de stratégie et de ressources

humaines dédiées), & cette étape du projetles priori- ! 11T OAOh NO8AT OAEOIT AAO
Oi O 1 OAEAT O pI OOEO Ad81 OA OE)OI D0 QABEAITAE MOAREADOADOEE
que le financement était déja assuré. fut commandéen métropole.
. . " L A partir de la phase Il du programme, conformément
Enseignements ®A OAT E O ABD OAAT I 1 AT AAGEIT O AA 1A
o . achats fut effectuée c6té frangais. Entre temps, plu-
Réaction rapide f e s a4 m e s e s . PN
OEAOOO 11 OOAT 1 AOG AT OAECT A

Définir une stratégie de communica- ] ) o i i
Saint Martin et les pénuries de mataux avaient

cessé, induisant ainsi un effet positif sur les prix.

i ATTTET Oh AEET A8T AOATEO
OEAO AgbPIl ENOAT O 1 6AAQEIT /7
les besoins du projet fut adressé (avec une liste détail-
|ée des fournitures courament utilisées) a tous les
£l 001 EOOAOOO AA 18y1 A AT 1
TA08 ,AOOO 0Oi i1 OAO DPAOIE
comparatif et de sélectionner les fournisseurs en fonc-
tion des meilleurs prix pratiqués. A la suite de cette
démarche, le farnisseur de t6le qui avait le monopole
0060 16y1 Ah A DPOI BT O0i O1 OA

tion/collecte
Nommer une personne responsable et dé-
diée a cette activité

Recherche de fournisseurs
Etude des colts
Négociation des prix

Au début de la phase | du projet les marchands de ma-
tériaux venaient tout juste de redémarrer leur activité.
lIs se trouvaient souvent en rupture de fournitures car
il fallait reconstituer les stocks. Comme les containers

arrivaient par le port eeaux profondes coté hollan- ., 811 AAOOI DI OOABGEA 117 AAOOAI
dais, lequel port était saturé, les délais pouvaient phase ainsi que plusieurs véhicules ont été achetés en
06 A0T OAO 00T 0 111¢C08 , AO mbiogR ABp&t@inar frét Anaritirdeé Miemé &nO E A

de charpente couverture kavaillant a 200 %, la de- ajoutanrd 1 AO AOAEO AA OOAT 0PI C

mande était énorme et les fournisseurs en profitaient  présentait environ 25 % par rapport au méme achat
pour pratquer AAO DOE@ 11 A0i 08 0pAi ®RAI A8 A AAO
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! 11 0A0 NOA AT O 1A BOAI ECHOIXDES ZONESS ) . 4 %2 6 %. 4)

AOAEO DPOEO 161 DPOETT AA DOE O;é.r ¢ ' A/g IAA i?&O,NQA‘ Ol .E

n e m om e A oA .. . N S AALTL B l. EQ-QA™.

A1 1 AAOOT BT OOAOCEAE A I Al fE,o, U | %Eo E %A%IA%AIIgI
. L , . a éte guide par plusieufacteurs:

les batteies et les piéces en cas de réparat[oair

liste outillage en annexd]e projet a acheté cet outil- > La conformité avec les recommandations de la

lage en passant par uneplate-forme » offrant des FDF (quartiers prioritaires recenseés lors de la mis-

tarifs concurrentiels mais il aurait été intéressant de OEI 1T A8! OAEEOAAOOOA AO $

i AOOOA AT AT 1T AOOOAT Mdaiifi A& Ad p@detce flep@sornésitrés Aulnérabled

et négocier un prix de gros. Cette remarque vaut aussi > Les contraintes logistiques (accessibilité, éviter la
pour la visserie qui représentait un poste de dépense dispersion)

Ei Bl OOAT 68 01 00 A3 AT OEAEbD A Gistehce d& Qruciurds représbntaves@ddart | 1
stocks auraient certainement permis de réaliser des servir de relais

économies. Ce travail aurait norieement d étre as-

. L . . .. ... Les deux quartiers prioritaires identifiés par Architec-
sume par le logisticien mais ce dernier se trouvait déja

i AOCAT AT O [1AEIEOI DAO 51“%‘ S%’%"S‘jf%?@%‘téfai?'}‘ __ﬁ%g‘?(ﬁ@‘;”i/x(g&s%} L

chantiers.

OAOOEAO Ao/ Ol i

proche de la base de vie desnmoagnons, située a

Concordia, mais apparaissait plus chaotique tant du

Enseignements i) A C) A ’I‘ E O point d'e vue de la circulation (vqiries é,troitesf et en-
combrées) que de sa population (réputation de

Mettre en concurrence les fournisseurs «petite Jamaiquez 8 #1171 A AGAOOOA

Comparer les prix tacts positifs avaient été établis vac des

51 EAl Of EOAO 1 8 OAPOi OAT OAT 66 AA 10AO00EAO

mentl 617 OOET 1 ACA il tés volontaires pour aider les CB a identifier les futurs

Importer si besoin bénéficiaires du projet, celi fut retenu comme pre-

Ne pas heésiter a constituer des stocks miére zone test. Etant entendu que Sandy Ground

accueillerait les chantiers suivanapres repérage.

A

Collectivité de SAINT-MARTIN
PLAN des QUARTIERS
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léans et Sandy Ground sont restés des zones > Structuredu bati enbon état

AGET OAOOAT OET T O DOEI OE OAE ORigrité huh fefondedhantidafebsi OOOOAQE

éte élargie a plusieurs autres quartiers ot des besoins >  Priorité aux personnes agées

importants avaient été identis, principalement > Ppriorité aux femmes seules avec enfants (ce cri-

Saint James, Agrément, Hameau du Pontetdans une  tare a été jugé peu fiable et peu représentatif dans

moindre mesure Colombiers, Morne Valois, Saint TA Ai 1 OAGOA fehnind BaulesAE-08 , A

Louis et Grand Case. vant rarement seules, elles ont tendee a

11 OAOR RNOBAT AT 000 AA poPEFHer R }feis BIRRUONMEPYS ISR £ )
lés¢ A0 A 6AEAA "DOIT AE

1
tiles a souhaité exclure les zones a risque ¢

A
AGET T T AAGETT AO AA OOAI AOOPMAINNENORUMELIR). 4571 0AOOAT Z
Pasde problemes de mésentente connus (succes-
sions conflictuelles)

tion et de ce fait les CB ne sont plus intervenus sur les
zones littorales.

Bernardine
Hodge

Ida Nicholas

Emmanuel Webster 2
Michel Quellery

Paul Rousseau

(&)

Alicia Richardson

Marinetts

Edna Barry Wame

Localisation des chantiers a Quartier
Source: Bilan du programme « Toit pour tok des Compagnon®atisseurs a Saint Martirg janvier a juillet 2018

LA SELECTION DES BENEFICIAIRES A postériori, des faiblesses et des erreurs ont été cons-
5TA A EO 1A UiTA AsET OAOBKRIIET ¢ digPrsyiiady pefestion AMpir 1, DRR 4 &

identifier les bénéficiaires potentiels et donc a définir «Note sur I? §ele(3t|on des benéficiaires/participants

des critéres pour orienter la sélection. o
ractérisait notamment par

La premiere sélection dbenéficiaires > GAAOAT AA AR OADOI OAl OAOD
> La sélection deertaines familles non vulnérables

> Des cas ou les personnes ne devaient pas étre con-
sidérées comme prioritaires

Les critéres suivants ont été appliqués début de
phase | :

> Maisonsnon assurées
> % de destruction compris entre 30 % et 60 % (es-

sentiellement la toiture et les huisseries)
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SANDY GROUND A
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&
lles du Nord °Q>%: Lo @

s - 4 A

Richardson Petit Alain Garnier
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%L deSand‘l& “‘%é DER
U i

Castro Santana

@ Aide main d‘oeuvre : Intervention potentielle des
compagnons batisseurs

LAGON

—

Localisation des chantiers a Sandy GroundSource idem Quartier

0 100 200 Métres |
bénéficiaires a Sandy Groumddu 25/06/201Rannexe
> La tendance de certaines personREsssources a 3]. Seul moyen permettant de garantir les facteurs de
favoriser leurs proches nécessité et de priorité. Il semblerait que le respect de
Des désist ) . re ob ce critére ait permis de sélectionner des bénéficiaires
es désistements ont aussi pu étre observés aux mo- 51 OEOAAT AT AT O AAT O 1A AAOI
tifs suivants 2
nage est insuffisant pour en tirer deérgralités.
> Le remplacement des toitures tbles par des toi- . § _
tures béton Les criteres de sélection
> Lapeur de se fairerepérer¢ DAO 1 § AAT | au début de la phase Il
en déposant les DP (procédure obligatoire de dé- LA 611 AAOE
cah OET T AODOTI 0 AAG OAOOEAAGTALACFSA AP A QT 1 AAOE
. de la Phase Il du projet, la FDF a souhaité, sur la base
> La crainte de délais longs et de ne pas disposer de ) i o
. . . . des enseignements de la phase |, compléter et préci-
toit lors de la prochaine saison cyclonique ) . ) )
. . . . ser la liste desriteres en vigueur comme suit
> Crainte a laquelle il faut petétre ajouter celle

Pour la seconde sélection des bénéficiaires de la pre-
miére phase du projet un nouveau critére de sélection
a été ajouté a la liste«la maison doit étre habitée ou

la famille relogée dans un abri provisoire a proxinsité
(se référer a la Mote sur la procédure de sélection des

ABAOI EO AEEZAEOA U O1 1 by Clopidtdreidedtifid i T 1 O8

> Aucun doute sur la propriété

> Surface du bati inférieure ou égale & 60 m2 (sur-
face plus importante en fonction du nombre
AdT AAOPAT O00(Q
Budget matériaux inférieur ou égal ad6d ® Q
Budget global de la iigabilitation inférieur ou égal
a200d Q

La seconde sélection de béficiaires
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> Meilleure connaissance et prise en compte de la que les voisins, voyant les travaux en cours de ré-

situation économique et sociale des bénéficiaires alisation, venaient trouver les CB. Le changement

bi OAT OEAT O j OAT AGA DT OOE Adcdnmpndéallait GoAd cApi@®ieEId travad del A

responsable du travail social) recensement de bénéficiaires potentiels

Evolution des critéres de sélection Un compromis fut trouvé en respectant le fait quie«

au cours de la phase Il nombre de maison reconstruites en zones a risque ne
dépasse pas 25 % du total des maisons réhabilitées

30EOCA U T A ATTTEOOETT Ad AhdGaEan comptd de | emieng MENGHDIY ® X 1} h
1 61 ARAOETT AA 1 ANOGAI 1 A DI OOEABOO Al OOEAOO i1 OAEAT O
en attente de validation, une réunion diomité Soli- A part.lr'd'e Juin 2019, commAe' L de}’e”a,'t de p~Iu§ (,enA .
AAOEOGI 11 0EI1AO 05A00 OAPUsAfliclege truyedeshtipenBA QDR R0415Q

semble des critéres, la surface maximale repassa a 110
m2 et le % de destruction de 30 a 60 % ne fQt plus stric-
tement appliqué.

cette réunion li ressort un certain nombre de recom-
mandations dont certaines concernent les critéres de
sélection.

La FDF demande que dans le cadre des zones a La procédure de sélection

risque: o P
q Le processus de sélection des bénéficiaiaeteurs

> Ne soient prises en considération que les maisons proposé par les CB a étélidé en concertation avec la
AEODI OAT O ABAO 11T ET O OI FDF,MACGIACctvité de Saint Martin et les associations

> Le codt total des traaux soit plafonné a20dd® QAA NOAOOEAOh A6 I EO Al GO
tout compris par chantier vant:

> Le nombre de maisons reconstruites en zonesa > /| OCAT EOAOQEI 1T A8O0T A Oi O1 E
risque ne dépasse pas 25 % du total des maisons la radio : présentation du projet et inscriptions
réhabilitées spontanées, axquelles il faut ajouter les listes de

$6A000A DAOOR AAT O 1A AAG PEPOM Slvlu"}fﬁ-a'?'e.s, KB PY fes RBB |

OAEOAR 1A &$& OAAIbn shil AA ﬂ%%“%)?cies%‘f'ef_e/“ii o

OECIi A AT OOA 161 .#" Ao 1A D8P Beo?E;‘.qLﬁi\i@'ﬂ?/ﬂ‘""'i\%}?ﬁﬁf&ea?ﬁf‘?ﬂ‘k (
- . . DACI EA AAO OADPOiI OAT OAT 60

un maintien des locataires dans les lieux pendant au

[ TETO OOIEO ATO AO OIA O ABRBEI L AA 1] YAQO ABAD LT

10 % pendant deux ans > %OAAlI EOOAIT AT O Aé @eltableal EOO

' Excel) : qualification en différentes catégories se-

La recommandation concernant les zones a risque po- lon les criteres de sélection décrits plus haut.
sait prod T 1T A U 1686i NOEPA AAO> #ésmaBonOnt vRilées Qleshele@Oétablis, des
raisons: photos faites ainsi que des petites interviews lors-

que les personnes sont présentes.

> Crasement avec les données de la Croix Rouge.
# AOOAET AO [T AEOITO OITO i
critéres)

> Préparation de fiches (une par maison) destinées
a la présélection des familles/maisons et rassem-
blées dans un montage PowerPoint.

> Présentation des candatures en commission

> Les personnes les plus vulnérables allaient se re-
trouver de facto écartées du dispositif

> Des engagements ayant déja été pris cela remet-
tait en cause la crédibilité du projet

> Les habitants du quartier auraieduu mal a com-
prendre pourquoi les CB étaient intervenus chez
leurs voisins et ne pouvaient plus intervenir chez
eux, générant ainsi incompréhension et ressenti-
ment

> , 6EAAT OEEAEAAQEIT T AA £EOGORXDAATHGT AR AMEAFAO ARG 1 B @IAA i ABOA
par «essaimage> ou «contagionZ h  A-dild OO put du projet évoluera au fur et & mesure de
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1 6AOAT AAT AT O AO DPOT COAI i ApConsdlidation d@ddornéed T | D1 7 Oi A DAO

un diagnostic social réalisé par la coordinatrice du tra-
vail social en suant une trame préétablidvoir le
modéle de fiche de diagnostic social en andpXee
diagnostic technique, réalisé par le coordinateur de
travaux en phase I, puis a partir de laprbgramme
par son assistante, sera aussi plus élajuaér le mo-
déle de diagnostic technique en anne%g et
AAAT I PACT ichifffage@és cdit® de réhabili-
tation envisagés pour chaque chantier. De méme

NOGsi 011 OAOI T O AO CAci Aoii10

> Sociald, Oi AAAOGET 1T AA

I A EEAE
prise de renseignements auprés des organismes

Oi RKEABGD | #! &8Q

Technique choix des options tectiques-
AEEZAZOACA 1 AOi OEAOGD AO I
Administratif : accords propriétaireSlocataires,
vérification des conditions de bail, croisement

des données avec les listes des autres

o%liate LS

OAl EOi COADPEENOA AO

contenu, les tableaux de présentation et les montages 4) Mise en forme/restitution

vidéo prop O1 O AAOCOEIT T O AO@ A I>I ISoEci%)I:CT)lc%tlas Ideopréspér?ta'%o?l/%ae%lf‘&czel

tion.

Le mode opératoire du processus de sélection

Le mode opératoire du processus de sélection des bé- 5#11 | EOOET T
néficiaires, a partir de la phase Il, a été résumé dans un

document daté du 4 novembre 20I8nnexe 6kt in-
titulé «A propos de la sélection des bénéficiaires du
projet», il se décompose en 9 étapes

1) Présélection des bénéficiaires potentiels

Recensement de la COM

Etude de Magali Moulin

Programme de bachage de la Croix Rouge
Signalement par les servicgsciaux
Repérages ANCB

V V. V V V V

dans la presse et a la radio

2) Visites de terrain

Des visites de terrain sont conduites par la coordina-
trice sociale et le coordinateur technique. A cette
occasion on prend bie®@ 1 E1

6)&1T Of Al EOAOCETT AA

)T OAOEDOETT O ObPi1TO0ATi AO

> Technique fiches de présentation/tableau Excel
> Administratif: avis favorableneutre, avis

défavorable

A0 AOOOEAOOEI I

(Comité Solidarité Antilles et/ou commission
locale)

Bénéficiaire sélectionné

Bénéficiaire sélectionné avec résendemande

AA AT i PIiT AT O ABET &£ Oi AO
Bénéficiaire non sélectionné

Retour du tableau de présentation validé avec
commentaires de la commission

i AT CACA

. > _Socijal; visite des personnegs sélectionnées ﬁvec
U |AtOOB\ oAl L 1 1 AA.O
explications- négociation (en'cherchant une'im-

plication - participation maximale des

bénéficiaires (voir le nouveau modéle de conven-
OET T Q8 #i11AAOA AA Al AOI
accompagnement social plus lourd (dréides

A A 3i A E € Agideﬁl gngeEep rel%i%n S if'it te social®,
AA DO AEO 5@3 ;SS'

AGOT A DOI Oi 1l AAGEIT A0 RNOA ?%f%WF%%E? , ?%%&Wﬁvo ¢
AEAA TA 1100 ADDAOOEAT O DA§?§§§§§§$gfﬁ;gﬂ$§%%%;%g“
AT i1 EOOEIT ABGAGOOEAGOEiITSs | 0O ¢

> Social, AT OOAOEAI
observation

> Technique descriptif des travaux (a mentionner

BDAOOI-T T Al Edais laddadnton)) conmAriOdRAnateriaux,

planning des travaux.

> Technique remplissage de laAiE A A6 AT NOS Odiministratif: un exemplaire convention au

technique + relevé/métré/croquis/photos
> Administratif : identité.
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bénéficiaire- un exemplaire ANCB. Dépose dé-
claration préalable + archivage du récépissé (si
DP nécessaire). Courrier standard adressé aux
personnes non sélectionnées



7) Intervention/chantier de réhabilitation indicateurs ou de noms de rugss de N° ou numéro-

tation aléatoire et illogique, plusieurs batiments a une
méme adresse, différence entre le nom communiqué
et celui figurant sur la boite aux lettres, etc. De plus,

> Approvisionnement
> Démarrage des travaux
> Suivi de chantier (heures travailléeachat de

i, 1 6 AAOGAT AA AAO EAAEOAT OO 1A
matériaux/photos) o .
ment et parfois a jusieurs reprises.
8) Réception des travaux/suivi o _ _
A Sandy Ground, le nombre de bénéficiaires a identi-
> Reéception par le bénéficiaire (voir si forraue fier étant relativement faible (une dizaine de familles),
spécifique ou intégré a la convention) il semblait préférable en cette fin de premiére phase
> Rapport (documentation du suivi/bilan des dé- AA T A PAO PAOOAO ABATITITTAA
penses/rapport photographique) ser de réunion publique, afifene pas gnérer de faux
9) Récupération de la participation financiére des espoirs. Les contacts de proximité avec quelques as-
bénéficiaires (10 % du cot des matériaux) sociations Ioc.:ales (Sandy Ground on the Move,

_ _ _ Madtooz Family et SOS Enfants des iles du nord) ont
Diagnostic social i Oi DPOEOEIi CEi O AZET NOGAI
ol e modele e fieth 6 AT BrCnarto] | EOOA AAG AT EI O ADORBAT 0 OA

AAOEI | AA OADPi OAO8 , 8AO0OI A
-T OA 08A0O OiOGili A TA BIO

La collecte de données
Les visites de terrain

1861 NOEPA AO DPOI EAO AOAEOD
chitecte, Magali Moulin, mandatée par la Collectivité
Phase | et la Délégation Interminigérielle pour faire un état

des lieux pos) Of Ah 1T ANOAT 1T A O8AO
Une fois les inscriptions enregistrées et les listes des Mettre aux CB les coordonnées de maisons sinistrées
bénéficiaires potentiels récupérées, il importait de vé- €t défavorisées de Sandy Ground.

OEEAEAO 000 1 A OAOOAET 1T68AgAAQEONNAA _ARAQ —El £ Of AOE
transmises, les caractéristiques du bati et les données
sociales correspondantes.

I 10AOOEAO Ad/ Ol i AT Oh AAO
AT 1T OAET AOGAOO AA DPOIT EAO AO

1 8AAAT I DPACT Al Alé @prébedténtsAu i 1 O
comité de quartier et/ou des associations locales. Un
relevé des principales mesures était effectué, accom-
PbAcii A301T AOI NOEO U 1 AET
caractéristiques du bati et son état étaient notés et

une petite interview depersonnes présentes permet-

tait de préciser la situation de la famille. Chaque visite
prenait entre une demheure et une heure, en fonc-

tion de la dimension de la maison, de sa complexité et

AA T A POi OATAA 10 111 ABGEA

#AO OEOEOAO #frésOriohdpiiage® nd®d A Oi
OAi T AT O 171 OONOA 16AAAT I PAC
DAO 1 6AAOAOOA8 #A NOE AOOAEH
devenait parfois trées compliqué dans le contexte de
Saint Martin postlrma: absence de panneaux

DAEO
I OE Ol

Relevé dans une maison sinistrée
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i O OMadali Bdllin > - AOOOA A1 bpiI AAA AAO AAOQE
_ . . . nagement et de _reco,nsIructioR ad,a%tées aux .
0 A DOl EA

Qu

#6A00 O1 00 U AAEO DPAO EAOAQA NOA LB8T NOED
connaissance, en mai 2018, de Magali Moulin alors

NOsAT T A + OAESG Al OOAET AWBNA briRd s AORAT NI QR 18RO T RAG AdeE FEAR
A O
i Al

Sandy Ground. La Délégation Interministérielle pour | I UAT A8 Ol AA1 AOOA AECEOD
la reconstruction des fles de Saint Barthélémy et Saint ET OOAT OAT i i AT 6 U O1 OAOOGAOD
Martin Iui avait confié une mission de diagnostc du OET T 7T OAEO 1 A AYOE AAAAOOO
AYOE AA 1686yi AR n I1TEOC ApDRAOI BOi AR AAT @O AGRO deAdE T4#A'A
étaient pourtant les premiers concernés, en fussent levé des dégats par satellite Gopernicus>, les
avertis. données étant souvent contredites par les enquétes
de terrain.
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@ Aide main d‘oeuvre : Intervention potentielle des
compagnons batisseurs
® Aide sociale : Personne en situation de grande pré-
i carité, vivant dans un logement impropre a
I'habitation
7 © Aide matérielle : Personne pouvant réaliser des tra-
- e 0 Métres| ?@ 7 vaux, mais sans moyens pour acheter les matériaux

Carte des bénéficiaires potentiels du Quartier Saintames transmise par Magali Moulin
, 01 AEAAOGEA AA 10@0EDARS AN TiOEDNOAEGHHhZ U DA
lonnage de 3000 enquétes, &waluer la dynamique
de reconstruction et de mettre en place des outils Les principaux quartiers étudiés furent
AGAEAA U T A OAAI T OOOOAOQETT , U 0(26620,&()() Ol AEACI T OOE!?
Api L A , , > Agrement enquétes

bati cartographié, une enquéte sur la situation @es o 1 OAOOE
AOPAT OO0 A0 lehasddeiddndged. Ce A S

. A e L > Sandy Ground 558
travail devait étre utilisé pour )

> Saint James 585

> Evaluer la quantité de travaux a mener
> Estimer les relogements nécessaires
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De cette engéte il ressort

> Une grande inquiétude des habitants des zones a
risque de Sandy Ground et de Quartier par rap-
port a une possible préemption de la COM

> Un bon accueil malgré le peu de communication
sur cette mission et la confusion avec é&s
guétes de la Croix Rouge

> Propriétairess0 %, locataires 48 %, logés a titre
gratuit 2 %

> Assurés 3,4 %

> Une moyenne de 1,5 habitant/foyer

> 131 ménages de + de 5 personnes (familles nom-
breuses ou pluri générationnelles)

> Une population vulnérable580 ménags soit 34
% des enquétés (personnes agées, handicapés,
malades, jeunes enfants)

> 59 logements en surdensité (285 personnes vi-
vant dans des logements de surface réduite)

> 11,5 % des ménages interrogés ont bénéficié
AOT A AEAA j#2h
OEAh AOA8qQq OAT O NOBEI
1 8AAAT O AO@ AEAAOS

> 15,8 % des batis enquété€d D OT POAO U
tion » soit 431 batis

> 15 % des abords encore encomhrés

Au niveau du bati on observe

> Un béati construit en majorité en dur 87 %

> Fortement endommagé 17 %, moyennement 27
%, pas ou peu endommagé 55 %

> Une prédominance des toitures téles 67 % / toits
béton 33 %

> Une tendance a remplacer les toits téles par du
béton (20 cas observés)

> Les toitures sont les postes les plus impactés

> 13 % desdits encore bachés et des fuites dans
417 logements (15 %)

> Charpentes fortement endommagées 35 %,
moyennement 20 %

> Couvertures fortement endommagées 42 %,
moyennement 19 %

> Entraxes trop importants et sections de bois trop
faibles

> 9,7 % des batiprésentent un danger (structure

fragile, risque électrique, etc.)

La collaboration spontanée de Magali Moulin avec le
repérage en amont de maisons répondant a priori aux
critéres de sélection des CB et lartismission de don-
1T AO DbOi AEOAO j AAOOT COAD
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ITO0 AT 1 OOEAOQI
bénéficiaires potentiels.

U AZAAEI EOAO

Phase Il

A partir de la phase Il, les recensements se firent di-
rectement soit par €ontagion» (bouche reille ou
chantier chez les voisins), soit pamaraude» (repé-
rage visuel de maisons correspondant a priori aux
critéres de sélection).

Les visites furent organisées sans accompagnement
Adi1 OO PAO 1T A Ai T OAET AOOEA
teur de tavaux et/ou le coordinateur de projet. La
procédure était bien rodée et les enquéteurs dispo-
OAEAT O AA EEAEAO ABAT NOGasO
i ETEAO AA 1T A PEAOGA ))h AiA
ficacité, de mener les diagnostics sociaux et

3AAE-00 oteC,QrJAQE)eédp froQtNE@ gffx;t la: REENAtrice s*,omale

Surface du bati (m?) :

Numérodubati: 10041 78,00
971127000BM0311

POS 2002 :

N° cadastral :

PPRN: Bleu uc

Propriétaire foncier: ETAT (1)
Bati a démolir ?
Occupé ?

Type dhabitat Maison individuelle
Nombre de logements dans I'habitat collectif
Autre type d'habitat

Nombre de niveaux RDC | v

[l

Nombre de logements dans le bati 2

Modéle de fiche transmise par Magali Moulin
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présentait des caractéristiques le rendant éligibleou $61T T T A 17 AAOGOEOT AA Ail i

non. Donc bien souvent des enquétes sociales étaient OT A AT i I EOOEI T A3AOOOEAOOE
AAEOAO PIT 00 OEAT h b OpardeN O Aprésehtahts ted golvbils QubliGsGde B COM ded élud
suite complétement ors critéeres>. Ce binbmeso- |1 1 AAO@ AO AAO AOOT AEAOET T ¢

AEAT TOAAET ENOA NOE 08 A OO victinied Leks écomhaBdafioAsAcaikiit faiths sk @O OE
OAT AO DI OOEAI A DPAO 1 8AIT A hBAdeAriteles Pdtidues Qe @d A Cofamis-D O
cédemment volontaire) pour seconder le sion décidant sur la base de criteres sociaux. Les
coordinateur technique. criteres retenus dans le cadre de la concertation ini-

A noter que pendant la deuxiénmhase, il devenait de tiale et st.rictement appliqgés au cours du procgssus
plus en plus délicat de réaliser des enquétes dans cer- d\e sélecm),n, orlt éte défa”,lé_s_ 6_‘“ paragraphe()n-

OAET O NOAOOGEAOG ROE AOARRGIBSCCRIPNRS bengliciaiss PqegiPia e ko
nombreuses visites. Les habitants exprimaient leur i convient de souligner quéien quecette procédure
OAGOAT OEI AT O ABAOCT EO Oi DighiAQe,bouffi®auNGAR Mbulbdmbrf &9 A

s 2 oz oz oz oA NA T~

A8OT A OOOAOI CEA DPOi i OAAI ER
lieu a des échanges et a nécessité un travail de prépa-
ration qui auraient pu étre évités si leprocess» et

Enseignements ® A OAT EC

> Demander systématiquement le N° de té- I OOEI O AEODPITEAI AO AO OAEI
léphone des postulants lors des AADEOAI EOi 08 1 QursB thédéoErhis- AT
inscriptions OET T ABAOOOEAOOEITT OB8A0O |
Standardiser les procédures et formu- pouvoir amorcer la moindre activité de production (au
lairesA 6 AT NO8 OAO OEONOA OETTT AA PITTCAO AA
$EODPT OAO ABOT 0OUOOI i GET AT I DOV EAT OEinemeB)AO EAAE
centralisé pour le traitement des données
Prendre des photographies (bati + envi- Phase |
ronnement)
Relever les coordonnées GPS ., A POAI ET OA Al i il EOOCEI 1T AB8A
Localiser les parcelles sur un plan cadas- )
e , A POAT ET OA AT i1 EOOEIT Ad4
Eviter les enquétes a répétition 1A worowrwoxn AAT O 1AO0 11
Ne pasfaire de promesse aux personnes Ag ETTh Al DOT OAT AA AS!T1TE
enquétées de la Collectivité, Marie Paule Cornette du CSI, Marjo-

A Az o~ .

e CtOOEAE Ad8! AOEAAT AAT AAO
Jimmy Gumbs élus de Quartier, ainsi que Jean Marie

CAO AT T T EOOET T O Adth ©BDICADA DANgiiPévie®oinkdhmeke]) 1 8

Une fois la présélection des bénéficiaires potentiels 300 1 AO 1Y 1 AEOQIT O AT NOs O
établie sur la base des critéres énoncés plus haut, il et passées a lamoulinette » des criteres, 27 furent
restait & déterminer « qui seraient les futurs bénéfi- présentées en commission. Une catégorisation avait
ciaires/participants?». Or les Compagnons Batis 1 O1  DOi7 Al AAT AT AT O 1 D71 01 A ¢
seurs opérateurs professionnels de la réhabilitation base de criteres techniques et logistiquesuge = dé-
AROGAEAT O OA bDOii 01 EO Ad sfavadble, joariged< difiicife, blank = Geutre AVRIOE | 1
A5OT A PAOOh AOh 187 OAT O Hakakabl® Autee27 Ceddiar@es,i1Dides At&sud A O O
AOAEAT O 161 A1l ECAOQET 1

AEAO@ AUAT O 1T A AilT1 E®@OAT AA AO 16A@Di OEAT AA AA

-AOOET h ABAOOOA DPAOOS
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Saint Martin — Quartier d’Orléans — Chantiers potentiels

Pré ion de I’habi
Réf : n°44

BARRY Edna

Impasse de Barry

Age : Inconnu

Nb occupants : 0

Statut : Inconnu

Description du bati

Surface m? : 80

Zone a risque : Non

Nb de niveau : 1

Nature du bati : Parpaing
Etat du bati : Moyen

Nb de pentes : 2
Etat de la couverture : Envolée a 100%
Etat de la charpente : Moyen

Modele de fiche PPT utilisé pour la présentation des bénéficiaires
en phase 1

, A OAATTAA AT i1 EOOETI
, 8AOOI AEAOGEITT 3'/ 4-
familles et Magali Moulin une liste de 22 maisons,

AGAOOOEA

La commission du 21/08/2018, réalisée pendant la
phase transitoire de réorganisation du programme,
T8AUAT O PAO AT 111 O1T OOA OA
tativité, absence de consolidation désnnées8 qh 1 A
FDF a demandé aux CB de préparer une nouvelle com-
mission avec un focus plus appuyé sur les
caracteéristiqgues sociales des bénéficiaires potentiels,
incluant le montant et la source de leurs revenus ainsi
NOS6 O AEEAZAOACAauPaVis@ggOET 1T 1

#AOOA 11 OOATT A ATTTEOGEII
24 dossiers ont été proposés, 13 acceptés, 4 refusés et

¢ 110 EAE@GAITI AT ARAGAARDIT A1 i
formation. 6 seront finalement repéchés ce qui porte

a 19 le nombre de dossiers acceptés.

EIl I
Une note de %(BDF datée du 5 novembre 2018 précise

AUAT @ueBcopogtionEdds c@mmissionsgl@i @tfe apRrau- X ¢

vée en amont par |[€omité Solidarité Antilles a qui

entrele 2 juin etle 13 juin’ toutes les maisons repérées reviendra la décision finale de validation des dossiers

furent visitéeset passées au crible des critéres. De ces
38 maisons ne restérent finalement que 23 candida-
tures potentielles.

5T A 1

I OOATT A AT T EOOETI

dans les locaux de SGOTM le 19 juin et le programme patE O A8 AOOEI

des Compagnons Batisseurs présenté aftail aux
participants. A noter que les candidatures classées
vert/favorable (9) ont toutes été retenues et que celles
classées blanc/neutre (4) ont été conservées comme
suppléants potentiels en cas de désistement.

Phase Il

36,50 m2
&) 38,90 m2 de t

dsmen: [l & @ CHANTIERS POTENTIELS

Modéle de fiche PPT utilisé pour larésentation des bénéficiaires
en phase
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transmis.

Sept autres commissions seront organisées par la
suite, de décembre 2018 a septembre 20[\ir le
RBIRIGIO pesABDEdainexeedB] | OICAAQ ON
W X Uion 1 Fake® O1 A
victimes sera chargée de convoquer les commissions,
AA 1T AO T OCAT EOAO j AOPAAOD |
teneur en rédigeant les PV de réunions.

Sauf exceptionen raisonpar exempleA 8 OT [ AT N«
de préparation ou de tact dans la conduite des réu-
TETTOh 16AT OAT AT A ARG AT i
de bonnes conditions. En phase ICfmité Solidarité

T OETTAOGO A OQUOOI I ACENOGAT Al
OETTO 11TAAI AOGh OAT Ag£GontNOG A
un peu complexifiées en raison notamment de codts
prévisionnels de chantiers élevés, de demandes de
précisions sur les ressources des bénéficiaires et de

1671 OT1 OOETT AAO AOEOT OAO A

Une fois le PV de réunion transmis, la réactivité du Co-
mité Solidarité Antilles était généralement bonne
mais la pression était tellement forte sur le terrain et
les délais tellement courts entre la validation par la
FDF et le démarrage des chantiers, que cette attente
a parfois généré des tensions.



Seul motifde dissatisfaction voire de franche opposi- engagés pour la réhabilitation de toitures, fut suppri-
OET T AA Jadis deHeddAmar@aions du  mée en janvier 2019.
comité: la décision de ne plus intervenir dans les

zones a risque (voir le paragraphe sur les critéres de 51 A OOIEO E_T A _ OA_ OOCET I AAO

sélection). ch.gngeAm(,ant deACOOI’,dIn,at,el;lrstlpl.J.la:It 9u~e "Ie\s ap- )
bi 0006 Al 1 AEl ABGOOOA AO

Au total 198 dossiers auront été présentésammis- restaient optionnels et comportait une case pour preé-

sion et 157 acceptés, dont 20 chantiers qui restent a ciser les modalités de versement de participation

réaliser. financiere.

ENGAGEMENT DES BENEFICIAIRES Il fut aussi question de remplacer le term€antrat

: e e . A8 AT CA @ Adr L£brlention » au prétexte que
Une fois les bénéficiaires sélectionnés et leur dossier catt lation < it soidisant. les. bénéfi
OAl EAT DPAO 1A AiiiEOOEIT “ASREKIR LUy soidsant, les;banlhs o 4 ¢
) ) ciaires mais cette disposition ne fut jamais appliquée.
formaliser les engagements rpectifs des CB et des

OAT OET 1T OOEDPAOOEOA AOOI AE!/
locataire et le propriétaire/bailleur du logement fut ré-

Dés le début de la phase |, uAd T OOAO AB %f%dﬁsg'ﬂ" mbfe_?o__“f' I?Ilzrep'g\epaltgro§§o [“0,"9 .
ment » [voir le documenannexe 8Jadapté a partir ! ! ! LT AT ! bOT AEOAI

AGOGT (TAT1A OOAIOIEO DAO R FAAANOEQROSP 5iANG B o M
boré. Il mentionnait un descriptif des travaux a | AOT OEAOGh NOGEI 'Al ~Q'Afl?o Ol

Oi Al EOAOR 1 A0 Abbpi 000 AA ABERAEBATSECAIAQ NRISA o ¥
financiere a hauteur de 10 % du co(t des matériaux), I?(fata're dans les locaux pendant au moins 24 mois, a
les engagements des CB mitécisait que la responsa-

Les modeles de convention

AT TAEOCETT AEAT AT OATAO KNO
AEIEOT AA 161.#° 1A aroodﬂﬁ%@%ﬂ%ﬁ*%@%Ab§%55%9oé%%bé
CAOAT OEA AAOG AT 1 0000A0AOGELOROC RReASAEL AOBEEN §1 AL
pouvait prétendre a bénéficier de la garantie décen- evolutions que celles de la convention bipartite, telles
1Al A O OOAOEOA AODOI O AA JHCCHESPUSSRUSI EA AGAOOO0AT AAR
se serait avér&es compliqué de la faire valoir dans un Le mode opératoire
AT T OA@GOA 11T 1T A OOAOGOO ABT AAUDAUL! I AAU £AAECUAI OO i
rarement clarifie. Dés la confirmation de la validation des dossiers par la

. e . FDE, Stait pri spéficiaires, gé~ -
51 A OAOOEI 1 Aii1EIOIA AO %v%%%%%%%%ﬁyﬁﬁﬁ%W§985%oo
développée en octobre 2018lle actait la créa- néralement a leur domicile pour ’signer le contrat

OEiI T AA 16AT1T OAT 1 Arédsdit ? ' {,
"5

bl 00 Al Ai OAEI 16ADDI
AT AEAOCA U 1 ETEI A AA
cassecrolte et éventuellement de repas pour le
volontaires. Elle précisait aussi que la particip,
tion financiere des habitants servait a aliment
61 AT A AA O11 EAAOED um
réhabilitations.

La note initialement contenue dans le modéle d
la Réunion qui plafonnait la participation finan-
ciere a 30 % des revenus mensuels du foye % 7 x :
disposition incompatible avec le montant des travaux Signature de la convention avec Rubia Sutton bénéficiaire phase ||
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A8 AT CACAI AT 08 0AO 1T A OOEGHRNATPAIGQA GhA CAEAGO A A 6ORG BDIOA A
bénéficiaires furent invités a passer au bureau. férence.

Le coordinateur de projet prenait le temps de llee La participation
contrat et de bien expliquer au bénéficiaire ses enga-
gements (participation au chantier, pausafé et «$A 1T 86EAT Al »hDAOOEAEDPAOE A8
éventuellement préparation de repas) et ceux de v o A a o s o A s x e s N ag A
161 .#"8 3AI11 1A6 Eioroli R8RS 1 REAMNGef B4 PALT
o . . . dentareconnaitrequepldso EI Bl EAAOEI I A
étaient données en frangais, en anglais ou en espa- L ,

. . au processus de rehabilitation (ou de déeveloppement)
gnol. Au démarrage du projet, lorsque les

P . . est forte plus les chances de succés sont éleveées.
bénéficiaires exprimaient des doutes ou des craintes,
bl 00 AA OAI DO AS8A@ZDI EAAORE keitthofiv® QesicéirbdghdnsbhtissufsAraire A O
AT EO EI O AT T OAOOAEAT O 1 A thik A&faifelerden®ilzO ¢ 5M@HO Ip ARA GAT ¢
un ami plus éduqué puisse les rassurer avant signa- majs il reflétebien la stratégie qui consiste a placer le
wOAg8 10 AOO A0 U 1 AOOO Penetiire/phriicpdrriall ik dulprGiet. Aefe ap-
programme, les réticences furent de moinsen moins p o] AEA AEAAL OA A1 AAI A1 OAI
nombreuses compte tenu de la bonne réputation dont et simple: en étant au centre du projet et en faisant
beneficiaient les CB. des efforts le bénéficiaire/participant contribud a5 A A Z

Pendant laphase |, le montaAtA O OOAOAO®
ATT1T06 0 18A0ATAAR T A AT
fois la réhabilitation achevée. A partir de la phase Il, le
montant de la participation était indiqué dans le con-
trat. Siles dépenses se révélaient plus importantes on
conservait le montant initial et si elles étaient
moindres, cela donnait lieu a un remboursement de la
AE££ OAT AAs 101 ENGGEI Al

i

OAOGOBOAD 1 AO Aili EEAEAEO|

non-paiement le projet ¢ 8 AT OAOOAED b4

i AEO 11 OONOCB8T T A@bPl ENOAE( =0 U
AGADOO0OAO PAOOITTAOG AAT O AA
iTT OOAEO OT AT EI A AO Al OE] I 7T 0C
buer a la reconstruction. Une fois la convention

OECT i Ah 1681 OECET Al adO0A o)
NO6OT A AT PEA i OAEO OAI EO/ AT T
rage du chantier.

, AO AET OAO O8A01I OAEAT O AZ 3, =g 3N RO Al

ce qui concerne les conventions tripartites. Certains Hubert Nelson, béneficiaire Phase Il sur son chantier

PDOT POET OAEOAO OAAEECT AEATO U OB6ATCACAO 000 1A 111
terme et il fallait sovent négocier et parfois faire des 0N, il devient veritablement acteur du changement,
oit¢ NOE OEONOAEO AB500A BiSIAFIARGIU O HOAAAKT OROPEPA

pas trouvé.

, 100 AA 1T A POi OAT OAGEI T Ay
I 11 0A0 NOBAT AET AA bEAG®ASSRUE efay mm‘f"l‘tA@eN%ﬁigﬂ?@‘_!@ @@FO'KW 15
intérimaire ayant omis de faire signer lesnventions, A8 AT C A Qeicbokdinabeur de projet insistait au-
les contributions financiéres ne pouvaient pas étre 2 OT O A AG Aili ZEEAEAEOAOG O
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participation (présence sur le chantierencourage- handicapés le projet demandait que des proches
i AT O AA -dréparabiod BeBafpauseafé et/ou viennent suppléer a leur absence.

des repas participation physique au chantier ou en
AAO AG¢ Kité)DIAOOE AE bracdkré de laA 6 O
AATETITA 106 A30O1T AIER 1 OAl
rémunérée par le bénéficiaire).

« 1T A Oi AlE®i AA OAOOAET 8

10O Ai AGO AA T A PEAOGA )h 1 ¢
sait que leur intervention allait susciter une

mobiisA OET T h &1 A1 OET OOEAOI A

Dans les faits, la participation des bénéficiaires aux
OOAOAO@ AA Oi EAAEI EOAOQET I
ITET AG68O0OOA 1 DPOEI Ahalditants$ Al
ont participé activement dans la mesure de leurs ca-
pacités (approvisionnement en eau et matériaux,

Marinette Warno Bénéficiaire Phase |

OAT CAT AT O AO 1TAOOI UAGCA AO |

@]

montrés particulierement attentionnés wia-vis de - Al EAGOAGOAT AT Oh EI OAT Al /
1 61 NOEDA AA Oi 111 OAhdsO jPENEVOIR Rices eqidartesadifonnelipgieRt fait

pauseAAEi h AT EOOI 1 Oh AOAsqﬁ'O”QL\f%Y O A6AOO0OAOG AAO EI 168U
AO AOROIA DAGOEAEDAGEITH BOSEIC 8 AGE Opfo ddie dAPEAE
AEATOBAOC 10 AA 18AAATIT BAGEMhdd RN boodidhorlde o0 O
Ol EOA 181 A O Ai OET O0i 0860 AQ 17 QAL B QO 5l PAAOET | AT AT «

D[ﬁe’reAnti ~fz2:teurs: go’ntbu‘e,n'f ~a.'.eAX|L')?|"quAer le 'O A0 AO U i AOBOA AA 18AOD
«ATNO A G kdedierehchi@E ] | tenu des objectifs quantitatifs a atteindrée projet
> Des délais trop courts entre le momentotlesfa- O6 A00 111 0071 I TET O AGECAAI

milles sont sélectionnées et le démarrage des OET 1 AOOAEO i Oi AA OOODPAT .
O0OAOAO®Z8 $A PI OOh 1 6AI1 bjarhak étdfait). OAT DO 001 6 AEAOCI A
coordinateur ne lui permettait pas de consacr T '
suffisammentde temps a chaque famille bénéfi-

ciaire pour expliquer plus en détail le déroulé des

AAOEOEOTI O AO 1T A PAOOEATH i PO
AA DPOi DPAOAOGEI T A1 AlI11 60

iT1¢c AAO EiI OBAO0O O1 60Z 53 O
contres enAT TT O AA 186ET OAO( F

signature de la convention.

> La noncompréhension de la philosophie du pro-
EAO AO AAO 11T AAIEOiI O
directement a ce qui a été mentionnédessus).

> 0AOZI EO O1T A OAT AATAA U W AGBEOAAT ABDARRODAOABOROEA
certaines organisations caritatives et services so- tionner des bénéficiaires habitant le béatiment a
ciaux. réhabiliter constitierait un gage de meilleure partici-

> Le manque de disponibilité et de solidaritdors- pation, comme en atteste cet extrait du rapport
que les bénéficiaires étaient trop agés et/ou «Bilan du programme <&oit pour toi» des

|/ 1.

’Benoit Dorsette Bénéficiaire Phase ||
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Compagnons BatisseursSaint Martin janvier a juillet
2018»:

c6té, la présence de personnes non professionnelles
sur une toiture aurait pu se révéler conpeoductive,

«3BEI AOO 0010 AEAEEAE] A VAR IARIRTBUSEAIANR GREAI0GS: 1 ¢ G AT E BT O
des conclusions sur des cas tres différents et Nom A bl b
échantillon relativement limité, en revanche un fi Edna Barry . | 9 Bonne Aucune
O0ABO NOE I EEOA 9] DOEI Mariette Wamno Q‘""i': 484 a7 Bonne Bonne A
son sinistrée. En effet, si les gens habitentaiaan Michel Quellery | Qurtier | g o — —
ABAGO NOBEI O 18110 DAO . | copuvamme | @ | w1 | s | e |rocrmomm DA
place ils seront plus enclins mettre la main a la prpe— R - — —
pate». et flousscats ““""‘: 24 n Faible BBQ Final

o A s Lo — Quartier T
Le tableau cconteu AT T T A 1 86ADD ! doriers W Foible
cette participation en phase | selon les chantiers femadnetiodss | donéans | " | 0 "

10 | EmandWebster Q""':'s 705 150 Partielle Excellente
confirmée. La participation restait trés inégalelle | 15 | casrosantana | @@0er | ,eq - — —
AN S e oA e o2 A o2 Sandy Ground A
Al 1 AEO AA 186ET OAOOEOOA[ ——C L I o some 1 O
AEEE OAT AR AO AT 1 1A [0l woe s_w%"“"’w ————— —
cadres du projet étaient mobilisés a 100 % sur [ZC
objectifs quantitatifs, la participatiod 8 i OAEO 1T F &1 07

mellement sollicitée, ni véritablement encouragée, La contribution financiere des habitants

hormis la préparation de la pauseA /i 8

Enseignements ® A O A1

36APPOUAO 00O 1 AO
OAOT OO0 AdA@bi OEAI
ANCB

Mieux capitaliser les «process» et les ou-
tils disponibles au sein du mouvement
Favoriser la diffusion des documents

Ai OAT T BT O AT EANOR C
(exemple: modeéle de convention en pro-
venance de la Réunion)

Maintenir une exigence de participation
Prendre le temps de bien expliquer les
conditions

Moduler cette exigence au cas par cas
(éviter un effet «repoussoir» pour les
personnes ersituation de grande vulné-
rabilité)

Ne pas hésiter a interrompre un chantier
bi OO EAAEOA OAOPAAOA
ciper (recommandation incompatible
avec des objectifs quantitatifs sur un
temps «court »).

$60 T10 %& dca g)ogt%es matériaux

i T 00 NOA 1T A &3& 1T6A0AEO A
tion particuliére ni exigé une participation de la part
AAOG EAAEOAI 1871 NOEBDA AC(
réclamer une particip@gon financiére pour les raisons
explicitées précédemment.

Le montant correspondant a 10 % du colt des maté-
OEAO® 1 OAEOG AAI OE cili OAl.
AAT O 1AO 1T Pi OAOET T O Ad! 2! 38

A premiére vue, cette participation pourrait paraitre
minime, compte teéu des montants engagés pour la
réhabilitation des toitures (colt moyen des chantiers
2700 QQq | AEO EI AT 1 OEAT O
texte de grande vulnérabilité de certains habitants. Le

s oA oz o~

débad AO OAET AAO #" U0 16AQ
AO OOAOAEI OiF AEAI h NOE T OE
NOA 1 6ET OAOOGAT OETI 1T AAO #"

partie financiére) ni avec le bailleur de fonds, il



%l 1 A OADPOiI OAT OAEO AT 11 UANG A A nGi @E DADA AGE AP OE ATDB A Al
unmaximumde X®d Q j O OAOI AEldArelfienAvec Ids fakille©dnisteés. A A
bl AE&ITAq AO O1 i i AA Xi o Q8 __ . . . .. o
#A T8A0OO NOBU 1T A O OOA EEI
Pour certaines familles, en fonction de leurs res- procédure de recouvrentd systématique a été mise
sources, le paiement de la participation exigeait un en place. Un jour par semaine, la coordinatrice du tra-
efforth BT OO0 ABAOOOAO T 11 h Aval $odal ghdnd obriedtla@OI8d bdnéficidir®s pour Z
ponses au questionnaire de satisfactiorsur 29 leur rappeler leur engagement et les inciter a passer
bénéficiaires interrogés 18 considérent que le mon- AO AOOAAO AA 18! .#" bl OO
tant demandé est correct, 3 (dont 2 locatairgs vis-a-vis du pojet.
AT 1 OEAT OAT O RNOBEI AOGO 00i D Ei I OOAI Oh & RNOBEI AOO |
santet 2 ne savent pas. A la da‘te dl,i 1? ma}rs 2929, so_l_t mom‘s (Ele__s mms\aprgs' )
A 1T ATAAT AT O AA 1681 bi OAQE]
101 ENOGEI Al Ol E Girgentddu O  totdl de Ad8Fatile@appPeléed b gadiciper
projet, il aurait été trés compliqué voire impossible de
mettre en place un baréme de recouvrement propor-
tionnel aux ressources des habitants, a la fois pour des > 40 €n ont paye une partie soit 37 %

> 33 sont a jour de leur participation soit 30,5 %

raisons pratiques maiaussi a cause desnarchan- > QY 186110 AT Al OA.OEAT Oi C
dagestc AO AAOG BI1i1ENOAO N&H M dafdbeh bz fiE O T P ERli! o ¢
I 6 AOOAEO DA AT NOT AA O Q)ﬁ)(%éécét% %éupérés soit un taux de recouvrement

| OECT Al AO ROAI NehgersindO ABAAbKI BBeffO AEEAZOAOC NOE
extrémement vulnérable (décédée depuis) et une per- C|pat|on. conflrmen.t en meme _ temps la
sonne remerciée pour son engagement militant aux reconnaissance durpjet par la population saint mar-
c6tés des CB ainsi que les cas déja cités, ou la conveniNoIse.

,,,,,,,, sz

OEiI1T T38AOAEO DA i Oi OECIiAs

La procédure de recouvrement

Enseignements D A OAT E

Pendant la phase |, leecouvrement de la participa-

OETI 1T AAO EAAEOAT 60 i OAEOD

AA 16A00 NOGAT [AOO WoXi se le travail

montant correspondant, a été remis aux bénéficiaires ameliorer| 0 A¢strle des béneficiaires
O 181 AAAGCGET 1T A8O1T A OEOEOD!/

La question de la hauteur de la contribu-
tion reste & poser selon le projet et le
contexte socio-économique

temps aautre, un bénéficiaire apportait spontané-
ment sa contribution et quitus lui était donné tandis
que le versement était enregistré comptablement. A
noter que ce sont bien souvent les personnes les plus
001171 OAAT AO NOE O0B8AI POAO
tudeAT EAEOAT O 1 8AEAEI OO AA
dans les meilleurs délais.

Faire preuve de souplesse en fonction de:
situations particuliéres.

Il serait lIégitime de se demander pourquoi la partici-
DAOGET 1 ZET AT AET OA 181 OAEO DPAO Oi Al AIiT A AOGAT O 1A
démarrage des travaux puisque cela aurait garanti un

taux de recouvrement 2 ® M8 %l AAEOh 168671 NOEPA AO

projet ne considérait pas cet aspect comme prioritaire A
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D ASPECTS TECHNIQUES ET g
REALISATIONS >
LA TECHNIQUE
>
Observations
En arrivant sur un territoire inconnu aprés une catas-
C)O'l‘ PEA 1T A DPOAI ET OA AEI oA
, 61 A oA QuibAti traditionnel, des constructions S

plus récentes, des batiments publics et des effets du
cyclone permettent de comprendre ge qui a tenw
et«<AA NOE 1 8§ fes |QuAli@s» @thdesiié-

fauts» de telle ou telle maniére de construire.

6 AOOAT OEAT AAO ARIDOGDOAC
Iégeres (tbles, bardeaux)
Les petites cases traditionnelles (toiture 4 pentes,
sans débord de toiture) ont généralement bien ré-
sisté
, A 0i 66001 AO 1T A 1 AT NOA
vent constitué un facteur déclenchant et/ou
aggravant (bois poutis, présence de termites,

Ad1T AOAOOGAOS

La fraéqlz' é Igles wsserles aussi

Beaucoup de batiments ont été autmonstruits
ou «bricolés»

Nombreux cas de charpentes intactes (pourtant
sousdimensionnées) avec la couverture envalée

En ce qui concerne les dispasits constructives au

Case traditionnelle avec sa toiture 4 pentes qui a résisté a Irm:

Il faut aussi tenir compte

> $A 1 8EI DI effotdde Aitd: éh foriktiok
de la position du batiment il sera plus ou moins ex-
pi O0i j AT OA AA i1 Aoh AT Ol

> Du caractere aléatoire et imprévisible des trajec-
toires: «tornade» qui en se déplacd va ravager
un béatiment et en épargner un autre a quelques
metres de distance

> $A 16
viennent impacter les batis et les toitures

Aux vues desemarques A AOOOOh 0OBF EI
de tirer des vérités absolues a partir des cas particu-
liers observés, au niveau du bati on constate gue

> La construction en magonnerie a mieux résisté
gue le bati en bois

37

niveau des toitures, on a pu observer

Des sections de bois trop faibles

Des écartements trop importants

Un manque de liaisonnement entre les bois et
entre les bois et le bati

Des tbles trop fines

Des fixations par pointes (au liee vis)

Des fixations irrégulieres et insuffisantes

Sectlons de bois trop faibles et ecartements trop importants

AOO EI PT OOEAIT A



$AQ0A0 6A1 T 110 AEAZE A6i NOEPA AO /1 EOEAO 3AEA

. . . > Bon ancrage et bonne liaison des bois (vis / tiges
Dispositions constructives 7

AET AOi A0 7 ATT1TAAOAOOO8Q
300 1A AAGA AA AAOG 1 AGAOGASEOFT EORAREAT ARaLEBR0 &A0
AT Abdi AT OAGET 1T OAAET ENOAR > AWXat'%ﬂﬁﬁlﬁsﬁﬁi'erW@? i 6ABAAT T Al
«Guide de construction parasismique et pangclo- > Diametre minimum des tirefonds 6 mm

nique de maisons individuelles & structure en bois aux > Pénétration dedirefonds dans le bois de 40 mm
Antllesz DOAT Ei AT Yahnex 9,pA O auainigym

16i NOEPA AAO #" A i OAAI E > INAmbregd fréfonds Aconfofing @uxip@e@sa-i 1 ¢
tructives adaptées & la réhabilitation des toitures tions (5/m2)

sinistréesen zone a risque cyclonique > Espacement maximum des fixations perpendicu-
lairement a la pente 3 ondes et 2 ondes en rives et
ruptures de pentes

Faible débord de toiture

Rupture de continité de toiture dans le cas de vé-
randas

Sections de bois de charpente adaptées
Ecartement entre pannes de 80 cm

Ecartement entre chevrons d& cm

Diminution des espacements entre les bois en
bordure des pignons et des bas de pente ainsi

~ o~ 5 o~

vV V V V
\Y

> Contreventement avec des plaques de T1/11 (pan- i P AR oy e
neaux de type contrglaqué faisant aussi office HAREIOES P QUACEL OV E R MARTIISHE:
de soustoiture) disposées en quinconce et
clouées avec des pointes torses

> &EPGAOEIT AAO 1 EOCAAOD OOC OEO
120 mm (pour une bonne accroche dans les che- PARASISMIQUE et PARACYCLONIQUE
vrons) DE MAISONS INDIVIDUELLES

. . , . .. A STRUCTURE EN BOIS AUX ANTILLES
> Reprise des chainages en béton armé si néces- eripa AT

saire e
> Dans le cas de chainages fragilisés renforcement 1l | s | s

DAO 1 6AAET 1 AlGrE interieufeGetol A |
extérleure | Auteurs 1 Veérificateur/Relecteur I Version I Date I

| Groupe de Travail 972-971 Afps | AFPSICST/EF/TL | mnale | Decembrezot1 |
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Ces dispositions constructives furent respectées mais «J'ai d'aboratéabordéparWilly dela CroixRougeen
des adaptations devaient étre faites et parfois des janvier2018alorsquejetravaillaissurundemeschan-
compromis et/ou des solutions ingénieuses trouvés, tiersa Quartierd'Orléans.J'aialorsparticipéau projet

Ab AAO PAO AAOh OAIT 11 1 8 Castoren accompagnantes familles aidéespar la E O f
par exemple, de transformer une toiture moyente CroixRougedansleur processusle reconstration (le
en toiture a deux pentes ou de conserver une char- projet Casta permettait de fournir des matériauxde
pente existante en la renforcant. basea 500 ménagesvia unecommissiodA 8 AOOOEA O
_ afinN O @uske@teconstruiréeurhabitatimpactépar
Formations i 61 O vapalldurspropreamoyensCeprojetinté-

. _ grait égalementune sensibilisatioraux techniquesle
Parallelement, un entrepreneur local, Albert Denis, a L . L .
réhabilitation) Willy m'amisen relatlonaveclesCom-)

pO POI AECOAO AAOG AT 1 OAEI ¢ L . L )
. P pagnonsBatisseurenfévrier2018.J'aicommencéar .,
dA0 POAI EAOO AEAT OEAOO8 $ . . . : A
avoirunréledeconseillepourlesCBafin delesaidera

ine al Ol ari loni o s e . .
ser~naA|ne ? ? pos'eAde’to' es en zope~ a‘rlsq‘ue cye O”EC‘“? mettre en G O Ol@shechniquesde maconnerieet de, . .
FOO 1T OCATEOI A 060 1T A DPOA I O

PR A XL s f A g s charpenteadaptéesauxhabitationsantillaises.Jepas-

OEI | Ao Ol AEAODPAT OEAO P : .
saisrégulieremensurles chantiers.Parla suite,nous

entrepreneur en Guadeloupe, Arthur Parysh. . . .
avonsprogressivememnisenplacedesséanceslefor-

PendanthA DEAOA )h AGAOOOAOG gmationa lareconstructione samedimatin pendan{i &

dispensées en interne, notamment autour de la ma- duelquesemainesl'aiégalemenparticipéal'élabora-

NOAOOA ET OOAT T i1 A U 10AOOtoN dela maquette qui a servi de supporta ces
formations.

Qu Ol
o =
—

Au démarrage de la phase Il, le premier chantier (Gae-
tan Macaqui) servit de chantier école pour les Mesrelationsavecl'équipeCBont tout desuiteététres

volontaires etlesché€d A8i NOEDA 1 i 6@ ,amicalesCelaarapidementdépassde cadreprofes-
sionnelet nous nous sommesliés d'amitié. Cela a
perdurdorsdela 2ephaseBienquemoinsprésenpen-

Des formations au travail en hauteur et aux premiers dantla 2ephasej'ai continuéa suivrele projetet étais
secours pour le staff du projet et les services civiques prét a intervenir(prét d'outilsa Dom, devis,conseils,
AOOAT O AOOOE Oi ¢OI ET OAi Aflparticipatiorau100echantiereta soninauguration..)A 8 T O
nismes spécialisés.

tés.

Les débuts du projet ont été difficiles parce qu'il y a eu

T ATTTET Oh AAT O 1 Als chekO1 une période de tatonnement. C'était dur parce que
Adi NOEPA AO 1T A AT 1T OAET A O.cétait nouveau et différent de la métropole. C'étaidhi A
a déplorer la faible qualification des aides charpen- une organisation et des techniques différentes. Par alil-
tiers et le manque de temps disponible pour la leurs, chaque chantier était différent donc nécessitait
formation en interne. des compétences nouvelles. Malgré cesudiffs, le

o o travail était de qualité et fait avec beaucoup de sérieux.
, A Oi iTTECT ACA Ag!'1 AAOO
A mon sens, le projet avait une image tres positive sur
I'Tle, malgré la jalousie de certains artisans au commen-
cement. Mais les CB ont fait leurs preuves stlas
martinois se sont globalement montrés reconnais-
sants.
En ce qui concerne la communication, je trouve qu'elle
était suffisante mais pas forcément efficace puisque sur
I'lle les gens n'ont pas tendance a aller chercher les in-
formations d'etsmémes.
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Pendant les formations du samedi, il y avait plus de Cu-%: s v-sessocinessxesa ————
rieux que de personnes dans le besoin. Le public visé n ; ' ’
pas été atteint. '

——

o \
(dL \ \\ | o
Y

Le point fort du projet est qu'il y a eu des résultats con- ‘
crets. Des toitures ont été réparées, cela a servi. Miche %

-
le o i o

Quelley parle toujours de l'intervention des CB aujour-
d'hui. Il y a une véritable reconnaissance de la part deq
habitants. Il y a eu un financement important qui a per-
i EO ABAEAAO O1 1 A@EI O AA,
"AAOAT ObD AA | AET ABGOOOA ADPDPI 001 A
volontaires dans la 2e phase.

Le projet a favorisé des rencontres pour moi au niveau Plans de charpente sur gketch up». Source Dominique Arnault
personnel et professionnel.

La 2e phase a mobilisé beaucoup de locaux, ce qui e:
bl OEOCEZLA I 60O 18y1 A8

Points faibles : probléemes d'organisation, manque de
moyens pour laremiére phase et des difficultés avec
les jeunes volontaires locaux se sont ajoutées aux diffi-
cultés déja rencontrées dans le projet.

EREEY [ -1 BT e e |

I AAO "AO AO

Remarque : il fauttirdf AO 1T AT 1T O AA A

bi 00 OAEZAEOA O DOIEAO O DA
gence»

Diagnostics techniques
Des le début de la phase |1, des diagnostics techniques
OiT i1 AEOAO AEOOAT O Oi ATEOI O PAO T A AJ | OAF]T AOAQC AO 1
mateur technique du projet, ils avaient surtout pour . " o
i AEAAOE Aa fdihbilits Asch®idu® de chaque Enseignements ® A OAT E
futur chantier. Progressivement, la trame initiale fut
complétée et des relevés précis réalipésir le modele Observer et analyser
de diagnostic technique en annéke 38ET OPEOAO AAOG AOI O
En phase Il, les diagnostics étaient suffisamment dé- E?Li;ser de documents techniques de ré-
taillés pour permére au coordinateur de chantier férence
Adi OAAT EO AAO bl Al Oh AA AE Ne pas hésiter a faire appel & des interve- SSIX¢
passer la commande des matériaux. En milieu de nants extérieurs
PEAOA ))h U PAOOEO AA 15AI Multiplier les formations en interne 117
17T OAEOA AOAEEOAAOAQ Al Développer des formulaires de diagnostic [y
coordinateur ceOOAOAO@h AB8AOO Al standards.

semble des diagnostics.
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CHANTIERS

Guide de procédures

Distinction entre chantiers pro et chantiers ara

Elle s'effectue en amont de la présentation des
bénéficiaires potentiels sur la base de critéres :
> Techniques (complexité, taille du chantier...)

> Sociaux (maison habitée, capacité des habitants a
participer, potentiel humain, prédisposition a
I'échange avec I'équipe...).

v

Validation des bénéficiaires
sélectionnés par la FDF

Un fichier des bénéficiaires ayant des travaux d’huisseries
est édité et transmis a Jean Marc Aubry AIDSM.
v

Etablissement du programme de visite des chantiers

Mise & jour du planning couleur sur le NAS (serveur
commun).

A 4

Visite des chantiers

Contréle des mesures/confirmation des solutions
techniques/choix des dispositions constructives.

v

Elaboration d’une fiche/chantier

Cette fiche comprend: le descriptif des dispositions
constructives, un ou plusieurs croquis, une révision
éventuelle du chiffrage initial, une liste des matériaux a
commander.

Une chemise papier est créée. Elle contient les
coordonnées du bénéficiaire, les données ci-dessus et tout
document relatif au chantier (extrait de cadastre,
photocopie identité...par exemple).

v

Transmission d’une copie de la fiche chantier
au chef de chantier/AT

Une version papier est transmise a chaque responsable de
chantier.

v

La commande de matériaux est passée

Une copie des Emails de commande des matériaux est
transmise au logisticien.

Toutes les commandes passées sont rangées dans les
classeurs fournisseurs.

v

Suivi des commandes de matériaux

Le logisticien vérifie que lescommandes ont bien été prises
en compte par les fournisseurs et qu'elles seront
disponibles dans les temps pour permettre une livraison en
amont (minimum 1 jour) du démarrage des chantiers.

v

Révision/ actualisation du planning des chantiers

En fonction des retards des équipes, de la disponibilité des
matériaux (cas de pénurie) et de main d'ceuvre.

v

41

Visite des chantiers par le coordinateur des travaux
+le responsable de chaque chantier

Présentation des travaux a réaliser, échange technique sur
le mode d'organisation, les dispositions constructives, les
questions de sécurité.

v

Livraison des matériaux sur le chantier

En cas de besoin le logisticien peut se faire aider par le
coordinateur, les chefs d'équipes, les volontaires.

v

Transmission de |la fiche matériaux au chef d’équipe

Le chef d'équipe/AT vérifie que la liste correspond bien et
que la livraison est compléte.

A 4

Démarrage du chantier

En amont du démarrage des chantiers les conventions sont
signées et les bénéficiaires informés de la date de
commencement des travaux.

\ 4
Responsabilités des chefs de chantiers/AT

Anticipation des besoins en fournitures supplémentaires
(demandent un bon au logisticien ou au coordinateur de
travaux pour se servir en matériaux).

lls tiennent a jour: le cahier de présence, la liste des
fournitures de matériaux, les fournitures supplémentaires,
les retours.

lIs informent quotidiennement le coordinateur des travaux
et l'administratrice (si besoin le chef de projet) des
absences.

v

Réception des travaux

Les travaux sont réceptionnés en présence du bénéficiaire
et du chef d'équipe. Un questionnaire de satisfaction est
rempli par le bénéficiaire et les remarques du chef d'équipe
sur ce chantier sont consignées par écrit.

A 4

Calcul du bilan du chantier

Le bilan du chantier est effectué sur la base des factures et
des consommations de matériaux au réel. Ce co(t est misa
joursur le tableau de suivi de chantier dans le NAS.
v
Transmission du cout des matériaux/chantier
al'administration

Les coUts des matériaux/chantier sont transmis a
I'administration  qui  rédige et transmet les
courriersffactures aux bénéficiaires pour réglement de leur
participation

v

Mise a jour du tableau de suivi et transmission a la FDF

Sur une base mensuelle.



A noter que le container de Sandy Ground, bien que

bi OEOCETTTi1 AAT O OT A AT OO |
cambriolage en janvier 2020faisant fi de toutes les
OAAT I 1T AT AAGETT Oh 18!'4 U A

portatif 1 & A-BidiTa® vu et au su de tous, en
prévision de la formation du lendemain pour &ride

OA 1 AOGAO OOi B OEO82i OOI OA
5¢ dd Q NOE &£ 00 EAOOAOOAI,
charge par les assurances.

Téléphonie / bureautique:

CEANOGA [ Ai AOA AA 1861 NOEPA
chaque cheA 6 1 NOEDPA AO AT EI AOAO

projet.

#1 1 DOA OAT O AA T A NOAT OEO
consommeées et des codts inhérents, décision fut prise

a miprojet de louer un photocopieur performant avec

Pendant la phase |, les taches relatives a la logistique
se répartissaient entre le coordinateur de projet et les
animateurs techniques. Le passage a une échelle de
production nettement plus importante en phase Il im-

e e A oo r T T T T T conO QAQ AGAJOOAOEAT AO AA A
Pl ENOAEO 1 A AOi Atbienldbnt1dsd OT BT OO0A A I I CEO
responsabilités étaient multiples Véhicules:
Au démarrage de la phase |, le projet ne disposait que

> Gestion du parc immobilier (bureau, logements,
stockage, sécurité)
> Gestion de la téléphonie (appareils, abonne-

A601 DBAOEO AAITETT AAEAOT
16y1 A8 51T A AAOI ET A A6T AAA(
faciliter les déplacements du coordinateur sgréna-

menFs, acces Ir'lt(?rnet) etde la t?ureauthue _ liser les chantiers, puis un second camion, neuf mais
> Geft!prl de§ V?*}'C‘,"ef (avchat,’ |r'np'or~ta§|or1: m~|se _trés «rustique» de fabrication chinoise, aprés la ve-
enAT T A1 OF EOT h AOOOOAT AAOR, f hih@mé dhith el tdctiniaue. Pouk 19 5hAsE
tien) ))h 1A PAOA AGOI T AEIA 08
> Gestion des achats et approvisionnement des A A A | §Ei I OOAOE| d lond\(Bodri A
chantiers les livraisons de bois et de tdles) et suffisamment
Parc immobilier / stockage:
LAO DPOT AT T T AO AA O1 AOOEOQT gywmbie
OUOOT I A ABd Al A@bedsibldsA(buteaul A EESEES
AO 0O0i AEAGA AA 1571 OOEI 1 A QS
bl AAA AA AT 1 OAET AOO Al A
(Quartier, Sandy Ground, Savane) devait initialement
permettre de servir de kelais de stockage de maté- ;
riel (échafaudges, consoles) et de matériaux
AT AT 1 AOAT OO j AT EOh OEI AOG
«adhoczh El OB8A0I OAEO AEEAER
qui était disponible dans les différents containers, gé-
nérant ainsi des déplacements inutiles et des pertes |
detemps. Finalement, une plateforme de stockage et
un container furent positionnés a proximité des bu- 5
OAAGD 11 i OAEAT O AiEU OOI
électroportatif et la visserie.
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A5 OOEI EOAEOAO AR50 0 Orpgik i
animateur technique dispose de son propre v
hicule[voir liste des véhicules anndx§. Lors @
AA T A Oi OTETT AA A
22/10/D18, il fut décidé de mettre en place dege="—== ===
OT Cl1 A0 ABOOEI EOAQET 1 (
Ai AOOA AA OOEOE AO A

rythme des chantiers, le manque de disponib St
I EOQi AO 1T CEOOEAE
OAODI T OAAETI EOAOBRD e
pas permis une gestion optimale des véhicule - -
, 61 OAO Ai DI 1T OAAT A AA
1AO0 AAAT O AEEAEAEI A
certainement rienarrangé mais force est de '

_Etude quantitative matériaux pour une charpente

consttDAO NOGS AT EE T AA POTEAU 1 A DAUA Ul CEEAUI AU URA
trouve dans un piteux état. Le recours quasDUOOi | AOENOA OO0 1

AT C1 AE O AaS fait i plud polr simplifier les
Gestion des achats et approvisionnements des  choses méme si les marchands de matériaux met-
chantiers: taient des tables de conversion a disposition.

Le coordinateur de travaux préparait la liste des ma-
tériaux par chantier, en fonction du planning et la
transmettait au responsable de la logistique qui se
chargeait de passer les commandes, de les réception- |
ner puis de Ies: livrer smfr I'es, chantiers copcernés. Cette iiques spécifiques. Cewsi ont été élaborés et
fagon de procéder a généré pas mal dguiproquos» AT OAT I BDDi O A A0 A0 O i A

(retards et erreurs de livraison, erreas réception de Aprog?éamme, par |e coor dinatiur des. travaux %?i,ayaii )
2 |
u

15‘.[ 1 AT AAR AOCABQ ABAOOAT O mgegencﬂ%! 8ar iculiléres dahsI Ie%gn% ézirﬁolr:’—’& I
e.

Les outils informatiques de calcul
gestionet suivi des chantiers

O Ai PAOO 1T A POIEAO TA AEC

1 671 OAEO DAO Ebamént-Alin @ feA 0/3;?35;%
médier a ces problémes et fluidifier les relations entre

le logisticien et le coordinateur de travaux, une procé- Une bae de données avec une liste complete des ma-
dure fut mise en places¢ir le guide de procédures du tériaux et de leurs prix a été créée sur un tableur
13/03/2019 détaillé cessus. Elle prévoyait entre  «Exceb [voir modéle annexil] pour permettre un
ABOOAOR RNOEOT AAAOOI AA DIffA0R BRide fes deyisiLes pjans giaigntjdessings
soit envoyé par le fournisseur aux deux responsables, SUr «Sketch up». Le tableur ainsi mis au point, per-
avec la date prévue de livraison. A noter aussi, que le mettait de suivre en paralléle les dépenses chantier

fait de travaller a A EB EC ED Ei EF EG EH El EJ B EL EM
, EQUIPES 27-mars | 28-mars | 29-mars | | 1-avr. | 2-avr. | 3-avr. | 4d-avr. | S-avr. || 8avr. | 9-avr
«flux tendu» (d e- ALCIDAS  ALCIDAS  ALCIDAS ALCIDAS  ALCIDAS  ALCDAS  ALCIDAS  ALCIDAS
. N Dorian MEILLAN Eudner Eudner Eudner Eudner Eudner Eudner Eudner Eudner
lais tres COUrtS vy SUTTON  SUTTON SUTTON SUTTON
H : Rubia Rubia Rubia Rubia
entre Ia Va“datlon ean Samuel PERROLE LEWEST LEWEST

H Philippe Philippe
d esc h antl ers par Ia' EOFFROY G5EOFFROY GS3EOFFROY GEGEOFFROY GSEOFFROY GSEOFFRQOY G

A Sandy-Ground  Sandy-Ground Sandy-Ground Sandy-Ground Sandy-Ground Sandy-Ground
FDF et Ie debUt de LESI LESI LESI LESI LESI LESI
travaUX) ne Iaissait onathan GRELET Dorca Dorca Dorca Dorca Dorca Dorca

Samuel HERRBACH LAKE LAKE
pas beaucoup de iy EE iy
INDARBAT ALCIDAS ALCIDAS ALCIDAS
marges de ma-
T G O O O A O T Livraison
O 16A00A0D Bols Modéle de planning de travail des équipes
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DAO AEAT OEAOh 1871 OAO AAO Organisation du travalil AA 1
I ACAh 1 debr@eieliabix@¥désEdngommables.

Malheureusement la comptabilité était saisie a part, A AEAE A61 NOEDA NOE A
alors que créer des sousT | POAO AOOAEOD O@uﬁ(\@l AdG AL HEARDOz 061 OA Elon O
ter une double saisie chronophage. hebdomadaire du vendredi aprésidi un plan et une
liste des matériaux. Il passait récupérer la visserie a la

AbC
O

Dans son interview le coordinateur de travaux a dé-
ploré le manque de<software» adaptés, du type
«Ciel», «OBP» ou «File Maker Pro mais ces be-

OTET O 1T8AO0OAEAT O DPAO 10

Un planning prévisionnel de gestion des équipes
des chantiers était mis jour chaque semaine sur |g&==
NAS (Share point). Accessible & tous, il permettait ¢
OOEOOA 1 8A0AT AAT AT O AACQ
besoins en fournitures.
I 1T 17T 6A0 NOA 186! .#"h OA i Utilisation du plateau du camion comme plan de travail AC
ses antennes avec un logiciel ERP (Enterprise Re

source Planning) ou Progiciel de gestion intégré,

AGOOATI AT O AEO o1 1060EI ARIRYE ancé”d'%@%&‘*dé\é% d?sgo'om%"%? | Oy 0
cet outil, outreconstituer une base de données com- OAACE AA T6!. #"

(6T A O O 6OAG 1 AG 0ADOI 0APdLOE! I AiF ALERS avAeRsA Ivigendy O

I A OAEOEA AO ABAT AEAAEI EGRY pﬁr}s‘? logA )f‘f'f‘ '8 heneficjaigpgn assurait la

CAOAA 1 A0 AAO 1810

était conservé dans le véhicule de chantier mis a dis-

Enseignements DAOAT bl OEOEIT AO AEAAE A3i NOEDAS
Le chantier démarrait toujours par &l OA AA 1 6

Centraliser les stocks a proximite de la faudage ou des consoles et par la mise en sécurité du

base principale/éviter la dispersion réseau électrique. Cette mise en sécurité pouvait &tre

31 é\ O O EOA (3 . A OA A AAO effectuée en interne dans les cas simples, ou en fai-

/| POAO BT OO 1A sant appel a ESF ou plus rarement & un technicien

performant
007 £ OAO 1 6AAE
camion chinois

EDF, dans les cas nécessitamie intervention sur le
réseau. La couverture ou les baches étaient déposées
et en cas de mauvaise surprise ou de difficulté particu-
liere, un point technique avait lieu sur place avec le
coordinateur de travaux.

Attribuer un véhicule a chaquechef
Adi NOEPA AO i OEOAO

Mettre en place un suivi formel des véhi-

cules Une zone de coupe, parfois protégée du dighar un
Responsabiliser personnellement les utili- barnum, était installée dans la cour ou & proximité im-
OAOAGOO U 15A1 OOAOE médiate du chantier. Dans le cas de toitures a 4 pentes
Selectionner un logisticien avec des com- et de charpentes un peu complexes, la préfabrication
pétences batiment des fermes en atelier» (en réalité sur le parking de la

Sg qloter de’ ngicielsiceiehiiiagiiae villa) faisait gagner duemps mais bien souvent
suivi adaptes.
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AOGAA 1 8AAITET EOOOAOQEIT AO
entre les salariés du projet.

Sécurité
,AO #1 1 PACTTTO "YOEOOADBOO
un principe de professionnalisme de respect des
regles de sécurité et des normes (notamment habili-
tation des équipes pour le travail en hauteur,
assurance responsabilité civile sur les chantiers, etc.).
(TOITEO 1TAO 1 ADGo AA Al Oh Ol
semaine pour une coupure a é&i A1 AOi 8 |, A
T6U AEO AO AOAOT AAAEAAT O
rée du projet, avec une moyenne quotidienne de 24
1 6EO0OT COI AOE O A&@wﬁ%@EiN¥%®E$W#F$®%6€%b“m®'A8
liers, faux équerrages, différences de niveau entre les $7 0O 8A1 AAOAEAR AEANOA OAI
murs) ne le permettait pas. ment de protection individuelle(EPI), les casques

Le fait de travailler atA AOOOO AGOT A |1 A E“CET“JF ‘Ie,SE‘fisﬂuES(‘fF 'g\r’ot'ecﬁlon etles h'a m a'ls d c
avec tous les problemes que cela compdr(risque

01 AOOEGi AAEOAEAT O ADOOE ¢
AA AEGOA Asi1 0OEI OF bi 000BE BARO AABANRA AFA A& &\SA NOE P
AA@?/} ) A‘:’Oj ) ,C{\OAET h AOAsQ Ilfbu@téu'fefals r&&%ﬁr@queﬂ@r&pedt &eQreglé‘sEA
ADLNOEOA ATTTA 1A 0100 Gl Qe Mt Bientiuioh | 4]

Bachage de la toiture en fin de journée

OAEO AT 1T OEAT OAAT Ai AT O 1 6 AGATRA |Bﬁ,&| OActp £ Gk BB $A
alternatives de relogement provisoiluraient certai- AOGAR PI OO 106 ITEITO AA OEC
nement permis de solutionner ce probléme mais dans échafaudage ou des consoles étaient systématique-

le contexte «rés tendu» du logementa SaintMartin, | A7 & ET OOATI 11 0 ABOI dO ARO

ATTAOC 176110 PAO 101 Al OEQALI AO8

Les réunions de coordination avec les
AEAEO A6i NOEDPAO
Les vendred apresmidi étaient consacrés a faire le
point sur la semaine écoulée et a préparer le travail de B
I'A OAI AET A OOEOAT OA8 i
des AT, y patrticipaient le coordinateur de travaux, le
logisticien et assez souvent le@alinateur de projet.
#EANOA AEAE AS8i NOEDPA AO
activités et faisait part des difficultés rencontrées sur
son chantier. Les questions techniques et logistiques
étaient abordées et des solutions apportées aux diffé-
rents problemes Les fiches de présence
hebdomadaires étaient remises au coordinateur de : =
travaux qui a son tour distribuait a chacun le planning Travail avec harnais et ligne deie
de la semaine a venir. Ces réunions étaient particulie-
rement importantes a la fois pour la coordination des
chantiers mais aus pour améliorer la communication
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DP] programme de reconstruction posginistre aux Phi-
lippines. Ce document de compréhension aisée et

En ce qui concerne les réhabiliats en zone arisque,  agrémenté de nombreux schémas a été largement
1A O Gl A EE@i A PAO 1 A0 OABREAAO AA 1 86%0OA0 AO 1T A #1711
consistant a deposer une déclaration préalable de tra-
vaux post) O1 A | $0) q AOAT O 1 AEPEARAAY) RsdgbdJrd EA EQEAOEOA
OOAOGAOD A '|' Oi OAODAAOGI A A¥e pyi & reggnstiucked dgs bee Ela Sant i 5
pas toujours pu e déposés dans les temps, un arran-  Barthélémy et Saint Martin, un groupe de:[ravail com-
CAI AT O AOGAEO i 0i 001 00i ARJAK |40 AQARFERAA QRON AHVRIAG I
pour une régularisation a postériori. A 1071 ATTOOEOOiI h Olod@arl 817 C
LA AT mAAAE 1 A ST AT ABOA _ticipé aux reunjons de Xavall qui ont, a.boutJes ala,
'O A.| DAOOh I A E?OIAl\AOO '%EI%A(%\EOlEE?I AEb I.—'U I\I(%\
de remplir le fo'rm.ulalre de I?FNow le modéle en an-‘ pédagogique intitulé Guide de bonnes prathues
nexe12], en décrivant succinctement les travaux a DI OO 1A Ai1 OOOBOAGETT AO 1A

réaliser et en adjoignant, un extrallt&du plan cadastral é)resentathn officielle du guida eu lieu le premier
la photocopie de la piecAd EAAT OE Qi dl e pr )16 Interministériel et

OT A PET OI AA 187 OAO AA OOAHL Prélgentpde Ig(,EoI'IefvnQ ?/Ialheureusement ces

AFAOAEAOI AG j 61 PAO OETI AQ
pour le grand public et pas assez complets pour les
professionnels, delps faute de budget suffisant leur

A partir du 01 mars 2019, la DPI, mise en place a titre
exceptionnel pour faciliter la reconstruction dans un
cadre légal, est remplacear une DP classique.

diffusion a été limitée.

Cette évolution du cadre déclaratif complexifie le dos-
sier et impose une collecte supplémentaire de
documents. Ce sont des plans, trois témoignages
A8 AT Oi OET OEOi AT 1T OOOOAOE(
PDPEAO AAO DPET A Adoindduicdaivent O E
étre intégrés au dossier de DP.

Enseignements ® A O A1

Mettre en place des solutions de reloge-
ment provisoire pendant les travaux

_ . N . . Respecter les procédures de sécurité
Participation a la rédaction de ; )
Respecter le cadre réglementaire

documents teChn'queS de refeérence Organiser des réunions de coordination
technique hebdomadaires

Diffuser des «guides de bonnes pra-
tiques » adaptés et accessibles.

Pendant la phase I, le coordinateur de projet a traduit
et adapté un fascicule de recommandation8wild
back better, build back safes [voir le document an-
nexel3}DOi BAOT DPAO T A #0O1I E@ 2

Bilan desréalisationsen 2019

RECONSTRUIRE DE FAGON PLUS SURE
8 MESSAGES CLES

ST MARTIN / AIDE A LA REHABILITATION DES LOGEMENTS
OPERATION CASTOR 2017/2018 / OURAGAN IRMA
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maisons

-ARA: 33

%, : -PRO: 51
b=

70 12 2

RECONSTRUIRE DE FAGON PLUS SORE : 8 MESSAGES CLES




Toitures 31 Surface
mono . 1324 m2 moyenne
chantiers
pente 42,7 m2
. Surface
Toitures 2 35
entes chantiers 2368 m2 moyenne
P 67,6 m2
Toitures 4 18 Surface
. 1430 m2 moyenne
pentes chantiers
79,4 m2
Remarque, |1 AO 1 AEOT T O Al OOA

pente sont beaucoup plus modestes que les maisons *

couvertes avec un toit a 4 pentes qui ont générale-
ment une surface pratiguement deux fois plus grande.

:Zfes Phase | Phase Il | Phase Il Total
2018 2019

tures

4 5 2 18 25

pentes 20 % 8 % 72 % 100 %

2 4 6 35 45

pentes | 8,9 % 133% | 77,8% 100 %

1 7 9 31 a7

pente 149% | 19,1 % 66 % 100 %

16 17 84 117 chan-

chan- chan- chan- tiers
tiers tiers tiers

Quelques chiffres:

> Durée du chantier le plusng: 44 jours (chantier
Denis Vital batiment de 7 logements)

> Durée du chantier le plus courB jours (chantier
Gaétane Flemming couverture uniquement)
Plus grande surface de toiture réaliséE90 m2
Plus petite surface de toitungalisée: 16 m2
Temps de réalisation moyerD,24 j / m2

Remarque on aurait pu croire a priori que les toitures
a 4 pentes seraient plus longues a réhabiliter (rende-
ments plus faibles en ras de la complexité
OAAET ENOAQh 1 OTTTAITATO
gnificative en temps de travail entre les différents
types de toiture, ce sont plutdt les parametres listés
ci-aprés qui comptent.

a7

Les principaux facteurs qui influencent la durée des

chantiers:

> Lasurface

> , A0 AEAEEEAOI Oi O AGAAAT O
> , A T EOA Al bl Akdhsoldsd i AEA £
> Maison habitée (temps de bachage/débachage

important)

Nature des travaux (charpente et couverture ou
couverture seule)

Les reprises emagonnerie

Les absences de personnel

Les intempéries

TT 0OAO0O NOGEI 18U A PAO AA

les temps de réalisation des chantiers ARA par rapport
aux chantiers PRO. Cela est di au fait que les chan-
tiers ARA sont moinstechniques» dorc plus simples

et plus rapides a exécuter.




Objectifs quantitatifs versus ,
objectifs qualitatifs

Dans le cas de toitures partiellement détruites la

NOAOOET I

choisir entre deux optionsune réparation partielle ou
une reprise compléte de la toiture

A PITET O Adi NOEI EAOA AT EO

EAAOE £0 NOAIEOAOEEO A6 NOA

I AGAT & Ao Ai PAT O AA 18A00
06 A00 pioi A 0 COUIS

Les chiffres présentés -ciessous ont été calculés a
partir des suivis de chantiers et des budgets réalisés,

A Ai 1 OAET AGABO AA DOlEAdﬂmﬁﬁgﬁwgﬂgﬂggs%HH%?8@M§

oADOEoA DAOOEAIT T A AEEI
et pouvoir réaliser plus de chantiers, tandis que le
coordinateur de travaux était généralement partisan

Aﬁ

] .00
pondent blen a}:}a realllte co

Gh i A

mptab e.

Remarque malgré des frais de structure importants

d6 OT A OADPOEOA OF OAl A AZET (efrdbyehnd $0AddPdo® dek dhantiefyNdsdts deA /

réhabilitation restent raisonnables et inférieurs a ceux

vrage.

Le méme type de questionnement se posait par rap-

pi 00 AO AAcCOI

DAO AgAi PI A EI
sistent pour que les CB reconssant leurs faux

plafonds!

AA £EEI
16

EQEI

Al 601

EO PAO

du marché de la construction sur Saint Martin pour
une@ual&e dg e%lsg ?)gell\eg\ler%eéaw%leu ea
i OAEO® DAgbngWwW§ “%igﬂﬁoewcﬁ

étre corroborée par une comparaison a evis
1 6AT OOAPOEOA |

¥°Ec

ligue soustraitait ses chantiers ils étaient plus chers
Les décisions ont été prises au cas par cas en évitant avec des sections de bois inférieures a celles mises en

sée par un coordinateur de travauyerfectionniste»
a plutdét été de privilégier systématiquement la qua-
lité,les AEAAOE £O0 Z£E@i O

161

10O EAI AEO i

Oi

PAOADOO AA OOAS

Phase | Phase Il
mars a juillet 2018 aolt 2018 a déc. 2019
Chantiers réalisés 16 + 1 appui technique + achat 102 119
matériaux (non compridans stats
Superficie totale réhabilitée 1209 m2 5852 m2 7061 m2
f han-
Surface moyenne des chan- | oo o) 57,37 m2 59,34m2
tiers
Achat matériaux i€ Yné Q YT X iéY Q 639Ya W
i 435 h soit 15,5 . . 427,5h
Temps moyen travaillé & J . 420 h soit 15 j .
. Equipede 4 pers/chantier o o : 15,25j
par chantier Equipede 4 pers/chantier
4 pers
Co(t moyen matéria Lo
3 y 1aux 6di i Q 50XQhln Q 5706,24Q
par chantier
Codt moyen matériaux / m2 nohén Qri W i Whaw Q71i v 86,70Q7 i 4
e A oo . = ~| 11 YY Q 8
#1 ] O | AEl AB8GO 140Y X Q 13 1530
#1100 1T AET A8GO XYnphQl Qi w YYDhXY QFi v 204,24Q7 i
#1 )0 1T AET ABGO|/Wwé¢hin QFE QT hX¢ QFTE 30,82Q7 E
Colt m.oyen chantier 27a n | Q Y € ow 1Q 28 1930
(y/c frais de structure)
Codt moyen chantier / m2 Qadahat QFi W YOoOh Wi Q71 W 4335Q7 1 W
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Soit un total de:

>

119 chantiers réalisés pour 142 famidk bénéfi-
ciaires

Avecune moyenne de 59,34m2 par logement
Représentantun total de 7061 m2 réhabilités.

49

Charpente de la maison Richardson

Estimation des co(ts de matériaux
et des temps de travaux

/T TAOAOOA OT A 1 AOCA ABAOC
+ ou enz entre le budget prévisionnel colt de maté-

riaux / chantier et les dépenses effectivement
réalisées. Cela démontre que les diagnosticshte
niques sont bien réalisés et la méthode de calcul des
devis trés performante.

En ce qui concerne la durée des chantiers, elle est
beaucoup plus difficile a estimer en raison des fac-
OAOOO 1 EOOi O P11 OO EAOO8 3E
différences ginificatives en plus ou en moins (en
iTUATTA Q EqQq EiI DPAOO AOOEC
tions défavorables et/ou de mauvaise surprise les
AEAT OEAOO 06 i: 00l appediiaies 2 A
i AEO EI OBACEOOAEO A3O1T ccC
pour leqiel seule une réfection partielle de la toiture

avait été initialement programmée.

ACTIVITES DE CHANTIER PERIPHERIQUE:
SOUSTRAITANCE
PARTENARIATS

Bachage de toitures

$A 81 A NOA T A #0OI E@ Ol OC
Willy Zeline signalait aux CB les familles semblant ré-
pondre aux criteres de sélection du programme, les
Compagnons Batisseurs informaient régulierement la

#2 11 OONOGEI O OADPi OAKAT O A
OAi pi OEAO8 , 8i NOEDA AA 1A
réactivité et elle est intervergivolontiers et gratuite-

i ATOG U AEANOA OI 11 EAEOAOQE]
convention liant les deux organisations. En 2019 prés



AGOT A AEUAET A /Andes dh derdadde A Ccomplténtek ofeBstbAnelles pour produire et poser
du projet. 1AO0 EOEOOAOEAORh Al 1T A 0OB8AOC
L 21 OEh OADPPOT AET A A®QiAA AO
Electricité Saint Martin, qui disposaitwisavoir EAE OA AO A
Electricien Sans Frontiéres (ESF) est intervenu juste ler
aprés Irma pour la mise en sécurité des installations A OAODI

T OAAT A AA 18A00T1 Al
T A Gropokd desQ&viO©podr @ fouriiedelet IApode Bek el /
AET AT AAT AT O AA TA &$& é-A O nhiselied suAds prémies crhMidksOlésGuels devis ord A
OAT OAT O 00O 148yl A AT 1A &b esgdcibsiefsighed st Eobvierf R Bes ¢4 E O O
qui par ailleurs gere sa propre activité professionnelle sations serviraient de phase test pour la collaboration
ABGET OOAT T AGETT AA DPATT AADEE ededx AsEodidiens. il AAET OO0 A,
toute convention liant les deux associations, une col-

laboration «<A A EAAOI ¢ en®S SO Gt i Ayt geda phase I, comme le Rotary Club de Saint
181.#"8 ,AO #" OADPI OAT O MaP quachqrehaitg iNENKSE @8R FHVIESS RO £ /
du programme ESF, qui sont aussi ses propres bénéfi- ment liées a la reconstructioavait pris contact avec
AEAEOAG AO AAAI I DPAGT AT O il6& CB R Iy @i RepROSEYIR fingnces Eshwigperigsdie
AEAT OEAOO OTA A EO ET 00 ABAARPAI Ad oA ABIAIERAT Q&I 1o A4
en amont et cet accompagnenné permettent 8 ESF fut signée le 13/12/2018 pour un montant de® ® Q8
de gagner en temps et en efficacité avec la garantie Au départ, le Rotary choisissait parmi les bénéfi-

de cibler des personnes dont la candidature a été vali- ciaires, en fonctionde ses propres criteres de

Ai A Al Ai T T EOGOEIT AdAOOOUBaLiE ptde situation geographique, par la suite

El O8AT OAI AOOAEO EIT Oi COAI

En retour, lorsque les CB sont confrontés ades pro- | EOOETI 1T ABAOOOEAOOEIT T 8

Al11T A0 AGi 1 AAODOEAEOQOkrsiBO Aii AOOACA AAOG AEAT OE
font volontiers appel & ESF pour les résoudre. Le mode opératoire était bien réglte

I 171 OAO NOA AAT O 1AO voLJng%EaﬂB%%%ﬁ*W@% QAo

Passage en commissiomdA OOOE A
guéte de satisfaction, 2 bénéficiaires sont tres
OAOEOEAEOOR W AOGOOAO OAOE ')é%d:a‘%“r?mrﬂﬁs'm*ﬁ%aw/:u AGOAT OA

OAT OETI T A0 Q Aili|&BukeEdeE OE

1 6ET OAOOGAT OETT Ad%w3& 1AO T A
DAO OAOIETi1 08 , 8ET & O AOE 7 OA
pi 1T OAAI A RNOE Oi OEEAEAOA 68  § i AT O
OE 1AO Aili EEAEAEOAOG 1811, - OA 0
OAOOAT OEIT AB%3&s 3! *;v{

B L

Huisseries % t 3

$10 1A Ai ABGO AA 1A DPOAITEY] AO f
gramme était de mettre les batiments réhabilités ‘t*m?}]:i
«ET 00 »febdoksBE EBEO %I A£EEAOR §
eu aucun sens de laisser des maisons réparées sans® = N
EOEOOAOEAO AAO Al détrde-AA =
OOOARO AOGO OUT I T UIA AGAOOQ%A;j-

o 2
#1711 A EIl OBAOO OADEAAI AT O -~ P . ; = AQOE
AAO #" 1G6AOAEO PAO 1T A A ﬁz’a"?j 75 3 enétre jalousicll E A



> Signature des devis AT AT OOACAO 1 8EOI 1 AOfedoirs AAG
> Commande des matériaux a la climatisation.

> Intervention une fois le chantier toiture terminé Aprés de nombreuses démarches (premier contact en

> Envoi de factures groupees mars 2018), une convention a finalement été signée

> Reglement avec EDF en décembre 2018 pour un programme

> Envoi des justificatifs au Rotary ABEOT T AGETT AAO OIEOOOAO ¢

La collaboration avec le projet a permis a Al de
renforcer son équipe avec un staff dédié a la produc-
tion de menuiseries 2 responsables en CDI + 3
compagnons en CDI + 4 contrats en insertion

181 OAOA AA Xa Qriw jEOII A

(couverture + isolation) correspondant a minima au

colt des matériaux. Les CB ont pu expérimenter deux

AE E£ OAT OO0 OUDPAO ABGEOI T AT O

En 2019, ce sont 81 devis pour un montant total de cas de figuresgplation sur pannes, isolation sur pan-

1021 ¢¢ Q NOE OAOIT T O OECT i Omsaux bois, isolation en sodace de toiture et
isolation sur fauxplafond). Au total seulement 7 chan-

Sur 17 bénéficiaires commés par les huisseries et in- tiers (pour une surface totale isolée de 249 m2 et un

OAOOI ci Oh 1T AO OAOI 600 AAcolat(aé&S@F‘PE)I ,bhA.lEpéoDééa&ééljpaé)[AA

safisfaction donnent carilOB ACEOOAEOD AB0OT A AT T OAT (

> 6 bénéficiaires trés satisfaits DO B8500A OATT OOATT A Ai ADO

> 4 satisfaits entre EDF et la Collectivité. A partir de juin, les travaux

> Q AT AOGOAT OA A80T A ET OABTAPedacprvention fit signée. Enfren et dé-

> 2 ont trouvé les délais trop longs cembre 2019, 25 chantiers représentant 1771 m2
ABGEOI 1 ACETT OAOITT O Oi Al EOi

Effectivement, lesde AEO ABJET OAOOAT OETI 10 1106 101 piobdz

tot longs (supérieurs & 1 mois) surtout en premiére Récupération des eaux pluviales

phase et au début de la seconde phase, avant que
1671 NOEDA AR 16A0AI EAO 1A . BiAAD MTIGANA GOAT O OAOA 00C
OET T EOAO i OAEAT O OOAAEOQET
Isolation des toitures AEOAOT A AA Oida piel AvAiébBtidd A Q
DOl EAOh AT i POA OAT O AA 18
Ol OOAARAO EOI AET AO AEODPI T EAI
AA AT 1T OAAOAO AO OAIBPO U 1
wl [ EIEAO AA PEAOGA ))h cOY
ment complémentaire d Rotary Club, le programme
a mis en place un projet de récupération des eaux de
pluie avec pose de gouttiéres et installation de ci-
ternes.

La commande f(t soufraitée a une entreprise nou-
vellement crée et spécialisée dans la récupération
AGAAO [KAhite entreprisd Souttieres des Ca-

01 OA ABEOI T AT 6O 07 £l AROGABDOO raibes» a passé un accord avec les CB, pour 40
i e e m e A e i e o e A s o chantiers.a un.prix.negocié a 25 %.en dess%\us de celui
,A. BbOl AOAQOEI I A0 IAAOOEA%Ol ﬁ,l OA170 ., OO AF\ 0.
u marché (fourniture et pose de gouttieres a 25

Martin, en raison de son insularité, EDF a mis en place
Ol AEODPI OEOEZLZ AA -3$% j - Ay
litique de subventionnement pour notamment

LIS oy AA 1000 w0, BER] |
moyen ge rn d)'&)cl’mnt?er 0(y/c le rcé\servoclzrl, la dalle

béton et le raccordement).
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, AO OAOT 60O AAO NOAOGEIT 1 1BAtE®BUksGerdidntAdevilns defem@egrdisiDA-T O
molisseursZ 8

> 5 benéficiaires trés satisfaits

> 1 satisfait JusP6 U OA EAOI AOGOOA AbOo AT G
> 1neutre lecte de Galisbay accueillait la plupart des déchets des

>

Xo AATEITAO AT AOOAT OA dhadnfiels AlestCB.OrAparfr Al @dr 2o, il fallut les
)1 ADPPAOAYO Al AEDAT ADSOKIEMOBHLIEEBE dg Grandes Cayes, ou mal-

WOWDAR 1§ Adrautnd AvEDAI ird O [oreusement, les materes rtef’yc'_""b'e?a. o
dans son programme. Suite a ce constat et a une re- fiees en amont, Staien? compactees Immediatemen

| ATAA AA 1A AiilOAET AooE AR AAT PR LBABBAGIIJAAG ©4 O
rattraper. _ .
Un regret donc, celui que les Compagnons Batisseurs

La gestion des déchets 1 6AEAT O DAO AO 1A OAIDPO TE

1A T EOCA AT bl AAA A§OT A Oi O
En quelques chiffrésles déchets générésirmcte- et de ecyclage des matériaux de construction sur
ment par Irma représentent Saint Martin.

60000 tonnes de déchets

Un volume non compacté de 3000 a 35@00

m3

2000 tonnes de tbles

8 m3 / habitant \
1,7 tonne /habitant f \

Conscients de la problématique de la gestid

insulaire, les CB ont, dés le début du proj¢s
pris le parti de trier les matériaux, de les rec
cler lorsque cela était possible (les premie
échafaudages fureinconstruits en bois de ré
AODPi OAOGET 1T q AO ABAI
1 AOO Oi OOEI EOAOQEIT 1 8

avaitaussi Oi T OCAT EOi A D]
jet en phase I. Plus récemment, des atelie
participatifs ont été programmés pour fabri
guer des meubles et des bacs a fleurs a pa
de bois de récupération.

Evacuation des déchets de chantier.
En avril 2019, les CB avaient méme été contactés par Vicky Gumbs, bénévole phase 1.
un chargé de mission Insertion et Emploi a la
DIECCTE, quroposait une mission de nettoyage des

débris autour des hétels et sites touristiquesn vue =
sotAEOAT Oh AS6ET EOEAO OT A Oi £ AGEIT 0O00 1 A OAI IJPOEOAC
AAO Ai AEAOO AO AYOEI Al 08 ,AO #1T 1 PACTTTO

*Source: FreddyVinet, MathieuPeroche PhilippePalany,FrédéricLeone,MoniqueGherardi,DelphineGrancher AnnabelleMoatty et
StéphanieDefossezs Collecteet gestiondesdébrispost-cycloniquesa Saint-Martin (Antillesfrangaisesppresle passagalu cyclonelrma
(sept.2017)», Cybergeo : European Journal of Geogrfpiligne], Environnement,Nature, Paysagedocument937,mis enlignele 16
mars2020.URL: Collecteet gestion desdébris post-cycloniguesa Saint-Martin (Ant...
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http://journals.openedition.org/cybergeo/34154

E UNPROJET ET DES HOMMES

Ressources humaines En phase I
Organisation

. Un coordinateur, un coordinateur de travaux, un lo-
Fonctionnement

gisticien, une responsable administrativeet une

) coordinatrice sociale et volontariat dont le poste évo-

Ressources humaines luera en <animatrice habitat et volontariap. Cette
2 . o A E — . ..equipe de pilotage sera complétée par un animateur

, 01 NOED A AO DO Icﬁtg(% ressources de #février a miao(t 2019,

une collaboratrice travaux (précédemmt volon-
taire) en mars 2019, un coordinateur technique centre
Uncoordinateur, un animateur technique (AT) et 4 vo- de ressources (préecédemment AT du projet) a partir
lontaires métropolitains. de fin mars et par une chargée de projet en octobre

~ S R .. . _ . _ 2019]voir liste du staff du projet en annédx@
51 OAATT A 1'4 OAETET AOA 181 NOEPA 1T A ow AOOEI YoXnN38

AiTi OTT A POsSOAOA ADOOOE i BEIO ARADOAERAT O&ANBEadRanidh T DA
3 mois mais les tentatives de recrutement de services teurs techniques, 12 aides charpentiers, 4 volontaires
civiques locaux échduOT 1 O A£AOOA A s AImatdpoldalnt, A4 ®rvidkPdviques qui se succede-
DOT POEi 8 )1 OAOOAT OET 1T AGd Gont epttel dotbhke 2088 dt félvierl 2020] BvRD A
i 8A001T AEAGETT )T AAO "AO BDAEAKNADOATIGEEG8 AA DI OOEAODO
différents groupes de bénévolesd T AAO " AOS8

En phase |

En phase transitoire

_ S ] N A «plein régimez AT OOAT O WwWoXi 18i
Un C_OOVdmaIGUf Interimaire appuye par estagiaire était constituée de 25 salariés et de 8 volontaires, sans
architecte Ai i DPOAO 1 6APPOE ARG Ai 11 OI

Phase 1 1animateur technique (Fred Renaulf, 1 formateur ANCB(Thierry Gouliah) et 4 volontairesmétropolitains
j,i1 1 #1 0001 EOh - AOGEEI AA #1171 AOAAR 1 A , AAT OCT A AO !
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TECHNIQUE SocIAL
Coordinateur-trice de projet
N Coordinateur |............ Coordinatrice sociale
Logisticien - BEhHIEUS < et volontariat
Collaboratrice [ Animateur Coordinateur
travaux technique technique
Centre de Actions
/\ ressources collectives
4 chefs 2 animateurs
d’équipe techniques
12 aides ; Services
charpentiers Valontalies civiques

Les bénévoles et les stagiaires

ADMINISTRATIF
& FINANCIER

Responsable
administratif
et financier

Chargée
de mission

Organigramme phase 2

Pendant la phase I, plusieurs bénévoles sont venus ap- métier manue] est venu régulierement préter main

porter leur sotien au projet a la suite notamment

OAET

NOE Oi ET 601 AT O 000
temps libre est venu spontanément participer aux OO0 OT 6O
chantiers de reconstruction pendant 3 mois a raison 1 6 AG@ETAEA 1 AAO
de 4 jourgar semaine. Un jeune saimtartinois aussi
NOE AEAI

NOA

Bat).
T 6 #pbuldxeédcermd O

A L oA o~ e

forte aux équipes. Quelques stagiairesn service ci-

1éfudiantd enfatthitAckur@ ek @1dvésOngéhibursb A O
i 8ET OAOOAT OEIT 1

A A

"AO j61EO

L'équipe du projet en phase 2
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47 1T ECTACA Ad)T AAO "AO traversée du désert. La plupart des institutions locales

sont contactées pour proposer aide et assistance sans
Historique de la relatioravec le projet ROGETI 16U AEO AA Oi Al O OAS
Aprés une premiére mission réussie pour un premicAl I DI ENOi A 000 DI AAA AO 16
COi 6PA AA O1 111 OAEOAO AT (miner parait copliquée. Le projet semble contradéO A
£ OOA AdGg i NOEPAO Ai EU OEOONOSU AA NOGOT A AAO OGO
aura successivement envoyé cing autres équipesdevid AO AAO #1101 PACTI T 1O " YOEOOA
171 OAEOAO8 61 EAE Ak icdttd1 C
collaboration.

Interactions avec 'ANCB

] Indar Bat entre alors en contact directement avec le di-
Le‘C’eqtr(i <}j:\e Fgrmatlon :JIes Co_rngalgrlons‘dlz\'liour ‘?C‘)A AORABO T AOET 1 Al AR 8.
L0ml A _ j e L I_ Gl - O Aéchangeﬁéléphoniques sont fructueux. Et le bénéfi9eI
classe de stagiaires dans le cadre du dispositif de prez 1 1 | &7 RNOE OF 001 OAOAED AB €

qualllflc.atlon g G (gl (e ,Ia e velle associations semble de plus en plus évident. Entre
Aquitaine. Cette classe esintgposée de demandeurs ORI POR ).$12 "14 OBROO AcCC

AGAT BPITEO NOE OITO AO Al cqualification ont basculé en gualification et au am@l I
gn vue du Titre Professionnel dans leur métiers respes 8 AAOOAO OOA CEAEOAOR 1AO
i OAT 08 %l AOOEI h 168A1 OAI Al A
En septembre 2017, un groupe de 12 stagiaires aux pr Titre Professionnel qui valide les acquis dans leurs diffé-
fils trés variés, qui se destinent aux métiers de rents métiers.

TRIIEIES, Lt constructe’ur EeEREGED ot _Parallelement, le dossier a bien avance avec les Compa-
\Icogvll_re%rbs’;rgeﬁr\nibre )202)7[ eAst e%afrge;tclzdat‘le AOL‘gnons Bétisseyrqui ont mis INDAR. BAT e.n relat‘LO%L :
_ ’ e avec la Fondation de France, leur principal financeur. La
WEmeR, PR © greLpE ok prequaln‘.lc.atlon dgs demande de financement est tres bien accueillie par la
FOWPaQ”O”S f_{'“ Tpur d_e Frf';m(?e, un.staglalre est orig Fondation de France via Karine MEAUX. Bien entouré a
| AEOAe. AWAfil ded gemaines, il raconte & ses la fois par les Compagnons Batisseurs et par la Fonda-
€a’T‘?ra9‘?_S la si’tu’ation ‘E'e, d'ét‘re§se dar\1$ Ia'qtielle Sttion de France, le projet devient concret. Une équipe de
O,Q I, o o,)l'\ . OA R ’CEAJ ETTA _C),A,O,C_?.'.~A, 9 stagiaires partira pour un mois a partir de débdt' Mai ¢
bl OA AO coOi OpPAS 0AOOIlI AEAUET 1| ) . d! < r4 AUU AUT T
23 octobre par ses 12 membr - SEBSEEHE=SF= = ‘ B o ; N

fondateurs

, A DOAI ET OA EAI

AOGO AAITT A AdOI
destination des habitants. Cett
idée dure un temps mais rapid§§
ment des questions surviennent
NOE AAOAOOAO |
étre certain de sa bonne utiligeti
e 10A1 1 A AEEEA/
de la situation ? La solution la pl
simple est alors envisagée par
toute jeune association : si no
sommes formés a construire d
batiments pourquoi ne pas part

reconstruire nouséme ceux en Equipe Indar Bat et CH

dommagés ? Commee alors une
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2018 pour venir compléter les équipes déja en place. LeQualité de la relation
différents points matériels sont arrétés : transport, hé- $A 110 DOAIEAOO i AEAT CAO |

AAOG ¢ AT AT Oh AOO Q@]mb dulTbur de ‘'sion en collaboration en date, nos deux associations ont

France qui suivent le projet depuis ses débuts, deuderAI OOAOAT OAO ABAGAAI 1 Al OAO.
A6ADDPT OOAO 1 AOO PEAOOA

mateurs, Etienne BOISSIERE, Compagnon Menuisie
pour la durée de la mission. La semaine précédant le de;
part, tout est enfi calé pour partir travailler a la

mission, nogquipes ont été accueillies a bras ouvelrts
DAO 1 AO i NOEPAO AA 6! . #"
AAO "AO AOO A@OOéiAiATO o).

SAAT T OOOBOAGET 1 AA 1Byl A AO OiI OOEAT NOE 1 OE 1 C/il
O._ él I OEOOAOEI ! A'AA R A ,oy"I A 8 long de ce projet et sans lesquels une partldlde)O E
Bl OO0 TAC AE@ [ AT AOCAO AA I5ag 61111 0AEOAG 060 3ALT &

sur place ? Ce projet, trés beau sur le papieil, afaou-
tir concrétement et trouver son utilité aupss
populations locales ?

Notre association aura grandement bénéficié dans son
Ai OAT T BDPAT AT O AA 18ABPAOOE
OEAT AA ETATTEAAT A AAT O 1A
Le succes est au rendeaus, la mission se déroule au  humanitaire.

dela de nos espérances. Nous poursuivons alors cett
collaboration déja bien établie entre nos deux associa
OEIiT O PAO 18ATOIE OO0 3 A Leplusgrand point fort du projet selon le point dg yug
de stagiaies volontaires. Ag)1 AAO AAO AOO 1T A COAT AA
pée entre nos deux associations et qui aura été
mutuellement bénéfique, permettant a Indar Bat de voir
Equipe aprés équipe, les engrenages du fonctionnemeraboutir son premier projet. Un augrand point fort du

de nos opérations ont été de plus en plus huilés pouprojet qui a contribué massivement a sa réussite, est la

Points forts du pojet

Mode opératoire/fonctionnement

aboutir & une machine efficace dans ses réalisationsel | OEOAOEI T AO 16AOPOEO Abi
surtout plus habile dans son fonctionnement. DAAOEAO OAT O NOTE OT A ATl
, A TTAA T bi OAOTI EOA 06A00 EDEE: ) T AT
AAT AT AT O 1T A OAEiT I A A8&:AAOITrés simplement, cette mission humanitaire auéeé 6 i A

OOAEA Oi OOOEOA bBI OO 168A0
membres, stagiaires sortant tout juste de formation,
ont par cette action, transformé les compétences ac-
guises, en outils au service des populations dans le

, A AEAAE AOd sabolfaimd &t redubstrile@®A AROTI ET 8 - AEO 167 A EAdlapida A i
vail a accomplir pour proposer une action de qualité ey CAIl AT AT O PAOIEO ABET Oi COA
réellement efficace aux besoins matériels et organisa-|5 construction sans la pression et la nécessité de renta-

tionnels des chantiers. bilité qui prévaut dans les entreprises métropolitaines.

Un artisan/Compagnon confirmé, expérimenté dans
son métier, accompagnant quatre stagiaires en voie de
perfectionnement.

Les apprenants mettent un premier pas dans le mondepoints faibles du projet
du travail par une action utile maien soumise aux

seules régles de la rentabilité. Sans tomber dans un<
plate béatitude, ce public de travailleurs encore Jeune<'mpaCt L o ten

dans le batiment apporte également un regard neuf e,[moral qui était le troisieme axe de notre mission et qui
bienveillant sur le travail et sedeE 07 08 ) 1 1 fait un bilan un peu plus mitigé. En effet, plusieurs chan-

de foncer tételans le guidon pourfiwir le chantiep (e _ |n|t|aler,nent\ foqhanesAp?rtlmPaflfs’ﬁA . ;\ 9 l |~ ?
mais bien de proposer une démarche de reconstructio NS CEE GUeel] © DA @ A BT O3 Cre

TTO0 UAO@ EI 1 6 peutdtienote DA O

AR 1 BEAAEOAD A0 AA 1A Aeqantsdeineux. Un tout petit regokinc A0 |
OEAOOh 11 060 AAOEI T O OI OO0 Dates de séjour degolontaires[voir les noms des sth-A A |
des travaux que la bonne relation de nos éqaiprs giairesenannexe f).

1 A0 EAAEOAT OO AO T EAO 11 OONOBGEI O i OAEAT O POi OAT 008
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Pendant la phase I, la présence de bénévoles sur les

chantiers fut sujette & un peu plus de fornsafie avec Sur le c6té professionnel, j'ai découvert un corps d'état
1A OECiI AOOOA A801 A AOOA O(queje navais encore jamais pratiqué auparavant ¥chak- 8
CAIi AT 68 , 8ET OAOOAT OET 1 A .pente/couverture), etest toujours un plus d'avoir degeQ C
aussi mieux planifiée et mieux organisée (petits connaissances dartsus les domaines. Ce qui était
groupes de 5 personnes, outillage, logement). De aussi intéressant c'était I'échange de sdadrie qu'il y

méme, que les séjours des stagiaires quiienaété a pu avoir, Nous avons pu apporter aux compagnons sur
PDOi PAOi O bl OOEAOOO ITEO (I AAA AAO OAOT EOO AAEOAERC
de Julien). GOOOATPI YOOAOEAQh A i OAEO

Témoignagede Julien Charlet
[ : Tl

L'accueil au sein de I'équipe fat excellent, il y a une réelle
cohésion entre les membres de I'association, cela faisait
plaisir a voir. Nous avons été intégrés dés notre arri-
vée.Etantloin de chez nous/était notre famille sur
place.

Dans la globalité les relations avec les bénéficiaires fu-
rent bonnes et nous étions bien accueillis dans
I'ensemble. En revanche ce qui m'a choqué c'est le fait
que les habitants bénéficiaient de travaux assez consé-
guents pour un euro symbolique, et que lorsque les
‘ bénéficiaires étaient valides, en aucun cas ils nous ai-
| daient a réaliser les tdches méme les plus banales

(passer le balai ou ramasser les débris), je trouve cela un

«Je suis en cursus d'étude d'ingénieuren génie civi, ag A & A i A CA88 *A OOiafpéA 17

tuellement en 5éme année. . tions les savoirs faire techniques pour leur venir en aide,
Etanta la recherche d'un stage de fin d'étude dans mor ,ais nour le reste ils pourraient mettre la main a la pate.

cursus d'école d'ingénieur en génie civil, j'ai contacte li, serait peugtre utile d'ajouter dans les contrats

AT11AAOGEOEOI OAOOEOI OEAI (quand les bénéficiaires sont valides bien entendu)(,)l’g‘ C

auralept des besoins ou des conta;ts dans le domaln devoir d'assister seCompagnons aux taches les plus
du batiment sur I'lle, et c'est eux qui m'ont transmis Iessimples
coordonnées du coordieatr en place a I'époque : Oli-

vier. L'encadrement de chantier était correct, il y a un excel-

lent suivi des bénévoles par le chef d'équipe, et une
qualité de formation de la part du Ludo qui est vraiment
présente (un chef d'équipe trés pédagogue)eEn
vanche les chantiers manquaient parfois de préparation
sion dans un DONIOM de quelques mois aprés mes gy,de des modes opératoires & mettre en place, des
etudes, j@e suis pas ferme a d'éventuelles propositions o pniques a utiliser etc.), ceci avait pour conséquence

si vous avez des besoins dans les mois a venir. la sensation de ne pas avancer en début de chantier et
de rallongeta durée des chant&rces dernieres pour-
raient étre réduites.

Jai travaillé12 semaines au sein des compagnons
Apreés la fin de mon dipldme j'aimerais trouver un poste
en conduite de travaux. Pourquoi pas effectuer une mis

Au niveau personnel mon expérience chez les compe
gnons m'a apporté beaucoup de choses : découvert

d'une nouvelle culture, savoir profiter des petits bon-Un point essentiel qui est & revoir malgué est la sé-

heurs & la vie, depouyerte de Ile de Saint Martin, J€ cyrité sur chantier qui pourrait étre améliorée, je sais que
ressors changé intérieurement de cette expérience

(enmieux bien sdr).
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1AO0 AT TAEOQOEI T O AA OOAOAEIlestaches que I'on avait a effectuer (beaucoup plull gué /
tropole, mais un accident est \aeivé. certains volontaires ou services civiques qubetixés

munérés). En signant notre convention avec les
Dans I'ensemble les relations furent bonnes avec l'inté:Compagnons nous savions que c'était du bénévolat et
gralité des membres de [l'association (ouvriers, nous le faisions avec le plus grand plaisir. En revanche
volontaires, services civiques et encadrement) bénévolat ne veut pas dire "devoir payer pour travailler"”,
Les conditions de travail sont bonnes, le fait que les ho et nous avons été surpris de n'ax@¢u aucun geste de
raires soient aménagés (7tbh) est undrés bonne la part des compagnons pour compenser les frais de la
pratigue. L'ambiance de travail est également présente.location de voiture que nous avatiseffectuer pour
Rien a dire de ce coté. nous déplacer sur I'lle ou encore une indesuritétre

billet d'avion. Je trouve que c'est un peu un manque de
Les équipes étaient tres bien outillés, je ne m'attendaisreconnaissare pour le travail que I'on a fourni durant
DAO U AA NOGOT A AOOT AEAOlces 3 mois. Cest le seul point noir de ce stage, 3out3el
pement indispensable et digne d'une entreprise. reste a été parfait.

Canme spécifié -tlessus, nous avons eu la chance de Les volontairesassociatifs

tomber sur un chef d'équipe trés pédagogue (Ludo), qui

savait nous former quand cela été nécessaire, mais quiPour le recrutement de la premiere équipe mixte de 4

savait aussi nous laisser faire quand nous avions la comvolontaires les annonces des postes a pourvoieriitr

pétence (nous étions considérés comeseadivrier a  diffusées au sein du réseau des CB mais compte tenu

part entiére et c'est un réel plus). des conditions posées (expérience préalable, travail
en hauteur, chaleur, vie collective, etc.) les candida-

Les points fort sont bien entendu la cause que vous détures ont été relativement peu nombreuses3

fendez sur ce projet qui est honorable, le dévouement déandidatures en moyenne pour un poste. Cetteiai

vos employés et bénévoles pour cette cause, ainsi quéon a conduit au recrutement par défautz A6 Ol A
les moyens matériels que vous avez {odison quatre volontaires de la premiére équipe et a consti-
comme indiqué-diessus. tué dés le départ un point de fragilité. Ce volontaire a

AGAETI 1T AOOO ET OAOQOT I PO OT1
Au niveau du point faible, je vais reprendre ce que j'ai dit . .
. . , . En phase Il, pour la deuxiéme équiperderutement
au-dessus, il y a un petit manque d'organisation et de e A im o o P L
;i : . N DO 061 OCAT EOGAO AOAA bl O«
compétences dans certains domaines. Cela est dU au

. . malheureusement une des volontaires a rapidement
fait que dans vos équipes vous avez des membres de

. s . . abandonné son poste créant ainsi un déséquilibre au
beaucoup d'horizons différents et qui ne sontfqias-

. A OAET AA 168i NOEPA8 , A0 OAlT C
mentdes professionnethl secteur du batiment. L, ) )
remplagante ont été ralenties par unanque de dis-

. . . . tponibilité et une certaine tourdeur procédurale » au
On pourrait toujours trouver des choses a améliorer et, . . .

) . . e x s ae
des points faibles, mais le principal et ce qu'il faut retenir El AA 151.#"8 0100 U OAI

, ~ , travail social et du volontariat pris le relais et les inter-
c'est que méme avec les moyens edegpétences que _ _ R _ _

L . s views des candidates furent réalisées a partir de Saint

vous aviez a disposition, vous avez réussi a réaliser votre N -

. R ey , : . Martin mais il ét& trop tard pour rééquilibrer

projet et a mettre a I'abri plus d'une centaine de famille.

. : 161 NOEPAS
et c'est cela qui est formidable. Tout n'est pas parfait

mais ce qu'il faut retenir c'est le résultat wli AA NOE Ai 1T AAOI A 1T A O60I E
plication de la coordinatrice du travail social et du
J'aurais simpleent une petite remarque a effeatsier volontariat, faute de candidates, le principe de parité

notre periode au sein des compagnons. Nousavonsjou § A DA O D O: ud @6 volortaked enfse O i
le jeu & 100% et nous nous sommes donnes a 300% poul prolongé son contrat, deux ont été recrutés au sein
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du réseau des anciens volontaires et un autre parmi De plus le bois est un matériau écolo et possédant des

I1TAG AiTi Ol 1 A0 Ad)1 AAO " A propriéés thermiques intéressantes. Je souhaite @oné A
TTO0AT A0 TA AT 1 OOAO A3 OT1 continuer a travailler le bois mais je ne sais pas enddreO
postériori erroné. AAT 6 NOAI AAAOA8 *B8AEI AOAE
Martin et continuer a apporter mon aide car la recons-
Temoignage del.eo Courtois OOOGAOETT AOGO 11 EI AdiEOOA

volontaire du projet Phase |

également voyager a droite a gauche pour découvrir

A6AOO0OA PAUO AO ABAOOOAO A
10O TEOAAO PAOOTTTAI h AARAOOA
ADDPOAT AOA AAOAT OACA 00O i1
collocation, a étre plus exigent avec-méme et plus
scOPl A AOAA 1 AO AOOOAOG8 #4i
tais aussi loin aussi longtemps avec des gens que je ne
connaissais pas vraiment dans un endroit que je ne con-
jamais fait donc je partaisunpdu 1 6 ET AT 11 O8
je me suis adapté mais sans me forcer car la dynamique
AO 1671 OAO AGAOPOEO AO cOI ¢
plus nous avons eu la chance de rencontrer des gens su-
per sur place, notamment Albert qui partageait sa tres
bonne humeur &c nous.

10O TEOAADO DPOI EAOGOGEIT T T Al R
appris, en technigue, en organisation et sur mes capaci-
O0i 08 *3AE EAEO AAOOA | EOOE

«HBEAOO *AAT #AOAAG® (i1 oijl A OAT AOA OOEI A AO APDOAI A
AA &OAT AA NOE 16A DAOI T iCommeenmétropoE, A DAT OA NO5OYT AJA
EA Ol OEAEOAEO AZAAEOA AA IISAAAT[DAQTAIATO Ol AEAIEDAG
POi EAO AA AA OUmBB dé GaAde |es volontaires ou méme une personne extérieure aux

en janvier 2017 en tant que volontaire pouruneduréeddi i 11 OAEOAO PI 00 0681 AAODPA (
@ i TEOh OAOOAAEiT BDOET AED.gnement social car certaines familles et bénévoked O
(95). Quelque mois apres la fin de mon service civique gvaient besoin@ O 1 i AEi 1 AOBO AAAT I B

1A DAOOACA Ad) Of Ah * AAT  sens mais difficile & fournir car nous étions concehtrds
171 O AMRS T1 CBQ AT#E'OA O éi A i Esur les chantiers.
OAAT 1T OOOOAOGETT AA 1G6EI A8 . : . OA
i A AAT AEAAOOOA i 60 Al Aln\ier,sefn?n? Je pense que certains qe nos be{n?f'cﬁ"ée .

. | AOOAEAT O PAO AOO 8 00A BC
vaillé 1 an avec les CB. . ,

rendu compte que certaines maisdasis lesquelles

I OAT O AGEIT Oi COAn®BTS Fulde Bher-h nous intervenions appartenaient a des familles plus ai-
gies Environnemeswin 2056 avant de faire une licence 67 AO NOA ABAOOOAO PAO AgAi
professionnelle a Lille dans les Energies RenouvelableAE AT OEAOO O8AO00O0 LEAEOA AOAA
AO 1 6wAEAEAAAEOT %l AOCT OE fconfiance en eux. Cela dit je pense que ces petites er-
| OET OOABEOE EA OOEO Ai £OAOOO AtiorE dod lindvitafiEsAAais ont ¢é ()
dérationcompagnonniqueles métiers du Batiment a  Minimes dans ce cés.

Anglet (Pays Basque). Le bois a toujours été un maté Mais nous étions toujours bien accueillis et chaleureuse-
riau trés agréable a travailler pour moi et la mission ament remerciés.
Saint Martin a renforcé mon envie de travailler le bois.
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, Al AEAT AA 000 1 AO AEA- OEEnfin si je devais noter mon expérience je metadisO /
300A OO0 1T A DPOAI EAO AEAT 19/10». OAT O
tentes de tat le monde et surtout envers les volontaires

et pwsAnous ne nNous connaissions pas encore trés bIeP moignage de Mathilde Cloaxec S
AO TB8AOETTO PAO 110 OADPTIT o(atalr%ﬁ%rojlet haserE OEAO T AEO O
tout ¢ca passé, nous avons bien travaillé

, A0 1T AT AOAOG AA linkie¢d&s A +

06 A1 OAT AAEO Pl OOEO Oi1 60 ¢ . PDAO
tails mais rien de dramatique. Tout le monde a fait ce
NOBGEI AAOAEO AEAEOAR Ai 1A |
DAO OOEOOA NOGG6!'1 Ao PAOOA F
avec ses petits problemes deisOi AS-BUGAE (
mieux.

*A TA PAT OA PAO NOGT1T bDOE.
de travail surtout moi qui apprend la charpente dans le
Pays Basque ou je viens de passer 3 mois sous la plui
A Saint Martin il fait chaud et beau tout le temps, la mer

chaude est toute proche et il pleut juste la nuit.

Le rythme de travail est un peu compliqué a trouver |
avec la chaleur mais je trouve que des que nous avon’
changé les premiers horaires et avons commencé plu ,
OEO DPi 00 1T A bAdnoGs@dhdohtE | AU T90A
beaucoup plus efficaces et personnellement moias usé
«Apres avoir obtenu une licence de Lettres modernes et
entamé un master en Sciences du langage, j'ai deélde
mettre mes études entre parenthéses pour reallseA &A
Service Civique. J'ai déeer les Compagnons Batis-
seurs directement sur le site du Service Civigue qui
*A T A PAT OA PAO NOBSEI U répertorie toutes les missions. Jai donc candidatd polrA
choses a améliorer effectuer un volontariat au sein de I'association Compa-
.gnons Batisseurs i#e-France. Ma mission a duré 6
mois et s'esdéroulée principalement a I'atelier de quar-
tier deFontenaysousBois A l'issue de mon contrat de
service civique en mai 2017, je suis restée bénévole a

, A 1T A0i OEAT AO 18i NOEDAI ,
IEOQi [T AEO 1100 16A0TTO b
mettre en pratique ce que nous avions appris en forma
tion de travail en hauteuryg je remercie au passage)

- Désigner une personne responsable de la communi
cation, communication tournée plus vers les
bénéficiaires que les mécenes et qui travaille dan:
ses heurede travall et non pas sur son temps perso

i AiTiA 186A EAEO - AOEE] Apleln temps aux Compagnons BatlsseUJrSeI-Ilérance& AOO
oY A E A TB8AO0AED DAO i Of D‘] ai aussi pu effectuer un volontariat adhas au Maroc
. $i OECT A0 OT A DPAOOITT A ¢cavec les Compagnons Béatisseurs Centrde/labire eq i

aolt 2017. J'ai par la suite fait une formation en anima-
tion pendant laquelle jai effectué mes stages avec les
Compagnons Batisseurs-dleFrance. Je suis donc res-
tée liée a l'associatioun moment et c'est ce qui m'a

gnement social
- Bien définir avec tout le monde la limite entre le do-
maine duravail et le domaine perso concernant les

horaires ) . o
permis d'entendre parler du projet a SMartin fin
Les points forts du projet 2017.
- Lavolonté de chacun de vouloir aider A lissue du projet en ao(t 2018, je me suis installée a
- Les animations ouvertes au public Saintmartin ou jai travaillé comme peintre jusqu'a
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octobre 2019. Je suis aujourd’hui un CAP Peintrie Applet parfois démotivée. Par ailleurs, la frontiére entre

cateur de revétemen&n llede-France.

Mon expérience au sein des CB a été déterminante tar
dans mon parcours professionnel que sur le plan hu
main. C'est avec les CB que j'ai découvert le mond
associatif. Ca a aussi été une porte d'entrée dans le m

temps de travail et temps de la vie privée ¢taitois
poreuse. Je comprends que cela était di au format du
projet et notamment a la cohabitation et que le travail
associatif implique un engagement total mais les limites
auraient d0 étre mieux définies.

lieu du batiment. J'ai aussi noué de solides liens avec I€En ce qui concerne I'outillage, on devait seeoter du
personnes de tous horizons avec lesquelles j'ai travailléminimum au début du projet et c'était compliqué. La ve-
Je pense avoir beaucoup mari pendant mes volontariattnue d'Indar Bat a impliqué Il'achat de matériel
et cela est principalement d0 aux rencontres que j'y asupplémentaire et cela nous a simplifié la vie par la

faites.

Les quatre jours pséss a I'ANCB avant le départ a

suite.

Les formations recues ont été un peu légeres mais je di-

SaintMartin ont été importants a mon sens pour se pré- rais suffisantes polgs taches que nous réalisions.

parer a passer 6 mois ensemble.

Je pense que les conditions dans lesquelles s'est réalis
la premiére phase du projet a Sd\itartin n‘ont pas

permis un accompagnementsal digne de ce nom. On
peut déja émettre des réserves sur celui qui est fait ar_
sein des difféerentes associations régionales Compa
gnons Batisseurs en métropole donc je n'ai pas éte
surprise. Il aurait fallu, comme cela s'est fait par la suite,

Points forts du projet :

Remettreun toit sur la téte des saimntartinois
Nouvellegencontres

Découvertale e

Possibilitél'autonomie et de prise d'initiatives
Acquisitiorde compétences techniques
Viecollective

une persone dont la seule mission aurait été cet ac- Points faibles du projet :

compagnement et la mise en relation des bénéficiaires.
avec les structures d'action sociale.

En ce qui concerne les relations avec les bénéficiaire”
elles ont toujours été agréables voire méme trés chaleu

reusescomme sur chaque chantier CB auquel j'ai pu”
participer. J'ai néanmoins regretté de parfois travailler

dans des maisons sans avoir rencontré une seule foi

leurs habitants...

Par rapport a I'encadrement de chantier, je pense qu'i
aurait fallu deux animates techniques des le départ.

Rien a dire par rapport aux relations entre volontaires
hormis le fait que je regrette que cela se soit mal termin
avec Alex.

Les conditions de travail ont été assez mal définies. Le
role de chacun, les horaires... Toua et resté flou
trop longtemps et a créé pas mal de tensions, amplifiées
par le fait qu'on habitait ensemble. Je n'ai jamais été sa-
tisfaite de l'organisation des journées de travail pendant
tout le projetSoitellesétaient trop longues (beaucoup
de fatgue accumulée lors des premiéres semaines de
chantier), soit trop courtes mais aussi trop denses
(quand on est passé au rythmel&h) ...Cela m'a pesé
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Manqued'anticipation par rapport a I'organisation
des chantiers

Manquede suivi des habitants aprés la fin des chan-
tiers

Quelquechose de négatif que je retiens : on savait
trés peu advance que de nouvelles personnes al-
laient venir habiter & la maison. La cohabitation
était déja un peu difficile et méme si tout s'est bien
passé avec Dom, Simon, Victor, Léo S, Amandine
l'architecte, je pense que cela aurait pu perturber un
équilibre di fragile.

Note & mon expérience au sein du projet »9/10



Lesvolontaires services civiques Interview de Franky Singer Service Civique

Les services civiques avec Daniel GibHds,président de la Collecti
OEOi 1100 AA 16ET AOCOOAOQEIT T

Des le début dprojet, des démarches avaient été en-
OOADPOEOAO AODPOI O ABGAOOI AEAOCEITO 11T AATAG AO AAO OAO
sociaux pour recruter des services civiques. Des an-

nonces avaient ete faites a la radio et une réunion .« § AOAEO OO0 OT A AT TI11TAA AA
réunissant des candidats potentiels organisée aquar- 4+ A0 T O00AT A U 181 AAAOE
O E A Qéans BPbudvérifier le degré de motivationet _ 1 1 Ai 1 OO0AO A Al i i Aferking Al

la fiabilité des futurs SC, ils étaient invités a participer £FE7T EAT OEAO wWowdsg ! OAT O EB
pendant 3 jours a un chantiefa plupartdes candidats | A A S Al (i 00 DI 1 A AOAA |
abandonnerent a mchemin et in fine sur les trois YA AQ® AAA AO EA OOEO OEOQ
seuls motivés, un avait le vertige, lecend trouva un I OET OOABEOE EA OOEO AEEI A
emploi entretemps et le troisieme en situation diffi- A CAT AA ABEI Oi OEI Aiii A AEA

cile déclara forfait aprés plusieurs mois de quasi
bénévolat, devant les complications administratives.

AOAA 1 AO #" EBAE DAOOEAEDI
de formation et fait des livraisons avec le logisticien.
En phase I, la bonne réputation des CB aidantetsur- # AOOA A@Dbi OEAT AA 1 86A AAAOA
01 60 01 60 1 & EidipdditeOds itravail A Aveaux: travail en équipe, solidarité, bonne ambiance,
social, ce sont 14 SC qui se succéderont au sein desutilisation des outils en ateliet sur chantier, forma-
équipes ARA. Parmi ces SC, quelques bonnes recruestions avec Martine la coordinatrice sociale (djper

au refus de la coordinatrice sociale de faire appliquer AEAAO ABi NOEDAR 1 A0 Oi1iilo
une petite période prbatoire avant la signature du <t o el fare gl et defen G

AT 1 OOAOS8 #ADAT AAT O O1 OF T 7
trat rompu pour absentéisme répété. Il convient de Les points forts du @jet: le travail sérieux et la déter-

Ol 61 ECT Ad NOA 1 8A1 CACAI A mination a atteindre les objectifs. \O A
«moteurs» a un effet positif sur la motivation des |es points faibley AAOAT AA AA DOI BT «
autres jeunes eque la mixité sociale estaencourager. A i I A DOl EAOOEIT 11 Al ARO 00O«

dommage de laisser tomber le projet alors que les
équipes étaient congiges»
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